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FLOWS ornek olay
Incelemesi

Talimatlar

FLOWS egitimine katilan tiim uygulayicilar, Unite 6'da tanimlandigji gibi
uygulamadaki uygulama surecini belgelemek igin en az bir kullanim ornegi
geligtirmelidir.

Bu vaka galigmasi, egitimin sonundaki nihai degerlendirme ve uzman tartigmasinin
bir parcasi olarak 6grenme unitesi 7'de sunulmustur.

Vaka galigmasinin dokumantasyonu:

Unvan ve gecmis:

Kurulusun adi

Uygulayicinin adi

Is arayan icin takma ad

Is arayanin temel verileri (yas, okul/meslek, yasam durumu)

Dikkat edilmesi gereken onemli noktalar:

o s arayanin ilk durumu (danismanlik stirecinden 6nce): Size hangi sorunla
geldi: ornegin okulu birakma, isten ¢ikarilma, yeniden yonlendirme vb.

« s arayanla danismanlik stirecinin baslangicini ayrintili olarak agiklayin:
ornegin 2 telefon gorismesi, ardindan yuz yuze gérisme vb. NOT: Litfen bir
uygulayici olarak FLOWS araci ile ¢calismaya basladiginiz strecin hangi
asamasinda oldugunuzu agiklayiniz.

 Sonuglari ve yapilan anlagsmalari agiklayin

o Is arayanin geri bildirimlerini belgeleyin
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Vaka calismasi sablonu

Ornek olay incelemesi <title>

isim Uygulayici:in

Organizasyon

s arayan(lar) icin takma ad
(Not: asla gercek isimleri kullanmayin)

is arayanin temel verileri (yas,
okul/meslek, yasam durumu,
danismanlik ortami)

|s arayanin ilk durumu (danismanlik stirecinden énce)

Metninizi buraya ekleyin
= Bulltet noktalari

|s arayan ile danismanlik siirecinin baslamas|

NOT: Liitfen bir profesyonel olarak FLOWS araci ile ¢alismaya bagladidiniz siirecin asamasini agiklayiniz.

Metninizi buraya ekleyin
= Bulltet noktalari
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Sonuglari ve anlagmalari agiklayin

Metninizi buraya ekleyin
= Bulltet noktalari

Is arayanin geri bildirimini belgeleyin

Metninizi buraya ekleyin
= Bulltet noktalari

Bahsetmek istediginiz diger noktalar

Metninizi buraya ekleyin
= Bulltet noktalari
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Tamamlanmis bir vaka ¢alismasi

Kullanim durumu "Carrie"

Uygulayicinin ad Elaine Daly

Organizasyon Ballymun is Merkezi

Is arayan igin takma ad
(Not: asla gercek isimleri

kullanmayin) Carrie
i§ arayanin temel verileri (yas, Carrie 23 yasinda, gesitli perakende islerinde galismis ve 18 ay
okul/meslek, yasam durumu, boyunca musteri hizmetlerinde galismis. Kisa bir siire 6nce isten

cikarilmistir ve gelecekteki kariyeri ve yeni is diinyasindaki

danigmanlik ortami
v ) becerileri konusunda emin degildir.

Is arayanin ilk durumu (danismanlik stirecinden énce)

Carrie su anda igsizdir ve okul bitirme sertifikasina sahiptir, ancak baska sertifikasi veya yiksek
ogrenim yeterliligi yoktur. Dért yildan fazla perakende deneyimi ve 18 aylik misteri hizmetleri
deneyimi var. Son i, sirketin bagka bir ilceye taginmasi nedeniyle sona ermistir ve su anda
gelecekte kariyer anlaminda ne yapmak istedigini veya egitimini ilerletmek isteyip istemedigini
bilmemektedir.

Is arayan ile danismanlik siirecinin baslamas|

Carrie ile yapilan ilk gérismenin ardindan, kisisel bilgiler, egitim ve is deneyimi ve Carrie'nin
ogrenme guglukleri, uyusturucu sorunlari ve saglik sorunlari gibi agiklamak isteyebilecegi istihdam
onundeki diger engelleri iceren kayit stirecine bagladik.

Kayit tamamlandiktan sonra Elaine, Carrie'ye is ge¢misi, istekleri ve hedefleri, ileri editimi hakkinda
konusma ve surdrulebilir istihdam alanlarini belirleme firsati verdi. Carrie cocuklarla ya da kamu
sagligi alaninda calismayi bile reddetti. Bu sekilde, istihdam alanlarini belilemek igin Elaine ile
birlikte ¢alisabildi ve bu da Carrie'ye ilerlemek icin bir gliclenme ve motivasyon duygusu verdi.

Elaine, Carrie'ye aracin her bir boliminU agiklayarak neyi bagsarmak icin tasarlandigini ve nasil
calistigini anlatti: Bunun bir anket oldugu aciklanmistir,
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Anket ama bir test degil ve cevaplar ginliik hayatiyla ilgili olmali. Elaine, bu aracin Carrie'nin giigli
oldugu alanlari ve sahip oldugunun farkinda olmayabilecedi sosyal becerileri bulmasina yardimci
olmak izere tasarlandi§ini agikladi. Ote yandan, en zayif oldugu becerilere bakmak istedik. Carrie
arag fikrini cok ilging buldu ve pilot asamada yer almaktan mutluluk duydu.

Sonuglari ve anlagmalari agiklayin

Carrie aracin tim bolimlerini tamamlamis ve tamamladiktan sonra Elaine tarafindan geri bildirim

istenmistir. Araci son derece kullanici dostu, net bir sekilde yapilandiriimig bulmus ve - sesle ilgili ilk
zorluklardan sonra - videolari iyi bir sekilde takip edebilmistir. Tanimlanan gérevleri, bu gunlik gorevier
araciligiyla ne kadar gok bilgiye sahip oldugunu fark etmek igin ¢ok uygun buldu.

Carrie'nin ilk 4 sonucu

Biligsel esneklik %17,42.

Elaine, Carrie ile geribildirimi tartisirken onun detaylara cok nemverdigini, vicdanl ve duzenli
bir insan oldugunu belirtti. Carrie de ayni fikirdeydi ve mikemmeliyetci olmayi ve isleri olabildigince
iyi yapmayi sevdidini soyledi. Her zaman elinden gelenin en iyisini yapmak istedigini, bunun bazen
kendisini korkuttugunu ve Gizerinde calismasi gereken bir sey oldugunu diistindyor. istihdam alanlari
ve aktarilabilir beceriler kariyer hedefiyle tam olarak ortigmektedir.

Oz diizenleme %15,71

Carrie'ye agiklanan 6z dlizenleme sonucu, dlstincelerini ve duygularini sosyal ve kabul edilebilir bir
sekilde degistirip yonetebilecegi, tartismalardan kaginabilecegi ve sakin kalabilecedi anlamina
gelmektedir. Carrie bu sonugtan ¢ok etkilendi ¢linklii misteri hizmetlerindeki énceki isinde, bir gegis
Ucreti sirketi oldugui icin her glin azarlaniyordu ve isyerinde her zaman sakin kalmasi ve profesyonel
bir tavir sergilemesi gerekiyordu. Bu da kariyer segiminde kendisine fayda saglayacak bir bagka
beceridir.

Zaman yonetimi %15,71.

Zaman yonetimi konusunda aldigi yliksek puan, Carrie'nin zamanini hem kisisel hem de profesyonel
olarak organize etme konusunda iyi oldugu anlamina gelmektedir. Kendisiyle yapilan bir bagka
gbriismede, rutini seven ve hem kisisel hem de profesyonel yasaminda buna sadik kalan organize
bir kisi oldugunu belirtmistir. ise ve hayatindaki diger faaliyetlere ulasmasinin ne kadar zaman
aldiginin farkinda ve bunun gelecekteki kariyeri igin blyUk bir aktarilabilir beceri oldugunu
dusUnayor.

Aktif dinleme %14,05.

Aktif dinleme konusundaki yliksek puan, Carrie'nin ayrintilara iyi dikkat ettigini ve dogru sorulari
sordugunu gostermektedir. Carrie ile yapilan bir bagka goriismede, bunun gelecekteki kariyer
planlari i¢in gok 6nemli oldugunu fark etti, ¢linkii gérsel magazacilikta detaylara dikkat etmeniz,
dinlemeniz ve mevcut trendlere bakmaniz ve kesin talimatlari dinleyip takip etmeniz gerekir. Bu is
Carrie'nin yapmak istedigi isten biraz farkli olsa da, bu rol igin gok dnemli bir aktarilabilir beceridir.

@Tj FLOWS
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Is arayanin geri bildirimini belgeleyin

Carrie ve Elaine gesitli sosyal beceriler belirlemistir: iyi BT becerileri, iyi misteri hizmetleri
becerileri, iyi biligsel davranis becerileri, zaman yonetimi ve gunlUk kisiler arasi beceriler de dahil
olmak Uzere birgok alanda yetkin. Carrie, sirdirilebilir istihdam ve olasi ileri egitim alanlarini
belirlemesine yardimci olacak gok gesitli gliglii yonlere ve becerilere sahiptir.

Sonug ve geri bildirim

Carrie bu araci faydali bulmus ve ne yapmak istemedigini netlestirmek icin mikemmel oldugunu
dustnmustar. Bircok beceri oldugu ve bir uygulayici ile danismanlik seanslari yapmanin ve egitim ve
istihdam edilebilirlik i¢in bir plan olugturmanin kararsiz is arayanlar icin blytk fayda sagladigi
konusunda hemfikir olundu.

Carrie en guglu 4 yoninden memnun ve bunlarin gelecekteki kariyer planlamasi igin harika beceriler
olduguna inaniyor. Simdi danismanlik seanslari ve arag sayesinde motive olmus hissediyor. Gelecek
akademik yilda Universiteye geri donmeyi planliyor ve ondan 6nce mevsimlik olarak galismak
istiyor.

Bahsetmek istediginiz diger noktalar

s arayan ile daha fazla inceleme

Elaine, Carrie ile temel becerilerine odaklanan ve ona isteklerini ve hedeflerini 6nerme firsati veren
bir gériisme daha diizenledi. insanlarla arasinin gok iyi oldugu, ok iyi miigteri hizmetleri
becerilerine sahip oldugu, parayla arasinin iyi oldugu ve perakende deneyimi oldugu ortaya gikti.
Bir suredir perakende sektorinde calisiyor olmasina ragmen, perakendenin bir alanini eledi ancak
baska bir alan 6nerdi: Modanin kendisi igin bir tutku oldugunu ve bu konuda yetenekli oldugunu
dusundugund agikladi.

Carrie, gesitli gevrimigi siteler araciligiyla gérsel magazacilik egitimine geri dénlip donemeyecegini
arastirmig ve bunun uzun vadeli ve strdartlebilir bir rol olacagini digtinmusttr. Hala ailesiyle birlikte
yaslyor, dolayisiyla sosyal ve ekonomik ge¢misi herhangi bir ek engel olmadan bunu yapmasina izin
verebilir. Tek zorluk kursun finansmani: Elaine finansman strecini, birgok devlet kursunu ve mevcut
destegi agiklayarak Carrie'nin endiselerini giderdi ve simdi planlarina devam etmek icin oldukca
motive oldu.
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- AKISLAR

6ALLYMUN

JOBCENTRE

HnFELEKAR ()

Yasal Uyar: Avrupa Komisyonu'nun bu yaynin
hazirlanmasina destek vermesi, sadece yazarlarin gorislerini

yansitan onayland§i anlamina gelmez ve Komisyon burada
yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanimasindan sorumlu
tutulamaz.

Avrupa Birligi
tarafindan Union
ortaklasa



