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OGRENCI CIKTILARI

Bu ogrenme unitesini tamamlayarak sunlari edineceksiniz

FLOWS egitimini ve FLOWS aracini kendi kurulusunuzda
uygulamak icin gerekli bilgi,

Yuksek kaliteli bir uygulama sureci saglayacak sekilde,

onceki FYC projesinde degerlendirilmis olan kanitlanmis bir
konsepte dayanmaktadir.
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UYGULAYICILAR ICIN EGITIM
UYGULAMAYA AKTARIM & KALITE GUVENCESI

OC 6: Uygulamaya aktarim ve KG




UYGULAMAYA AKTARMA - BAGLAM

Kariyer danismanligi, her yastan ve hayatlarinin herhangi bir donemindeki
insanlara egitim, ogretim ve kariyer secimleri yapmalarinda ve kariyerlerini
yonetmelerinde yardimci olmak Uzere tasarlanmis hizmetleri ifade eder.

Insanlarin hedefleri, ilgi alanlari, nitelikleri ve becerileri hakkinda diistinmelerine
yardimci olur.

Isgiicii piyasasini ve egitim sistemlerini anlamalarina ve bunlari kendileri hakkindaki
bilgileriyle iliskilendirmelerine yardimci olur.

Kapsamli kariyer danigmanligi, insanlara is ve ogrenme yollariyla ilgili kararlari nasil
planlayacaklarini ve sekillendireceklerini ogretmeyi amaglamaktadir.
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Kariyer danismanliginin sonuglar
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UYGULAMAYA AKTARMA - BAGLAM

1. Kisinin kendisi, egitim ve ogretim olanaklari, meslekler ve ozellikleri hakkindaki bilgiler
kariyer danismanligi sureci igin merkezi oneme sahiptir.

2. Yiiksek kaliteli kariyer danismanligi asagidakileri sunmalidir: Isguicil
piyasasindaki arz ve talep hakkinda bilgi.

(Ileri) egitim, kariyer firsatlari ve isglicli piyasas! beklentileri hakkindaki bilgiler
birbiriyle baglantili olmalidir.

Yeni is dunyasindaki degisiklikler hakkinda bilgi (LMI - Labour Market Information).

"Yeni" meslekler (ornegin yesil isler) hakkinda bilgi verilmelidir.




UYGULAMAYA AKTARIM - BAGLAM

Kariyer danismanligi, degisen is yapilari ve yasam boyu ogrenme ihtiyaci goz onine
alindiginda ozellikle onemlidir.

Kariyer danismanligina erigsmeye calisan yetiskinlerde onemli bosluklar
bulunmaktadir (OECD).

Kariyer danismanligina erisimi ve bu surecte daha iyi karar vermeyi tesvik etmek igin
FLOWS araci gibi yenilik¢i ve daha gesitli yontemler kullanilabilir.

Yeni is diinyasindaki degisiklikler hakkinda bilgi (LMI - Isglicii Piyasas! Bilgileri) cok
onemlidir.

Kariyer danismanligindaki dijital araglar, daha genis bir yelpazedeki sunum yontemlerinin bir
pargasi olarak dusunulmeli ve ana akim danigmanlik yontemlerine entegre edilmelidir.
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UYGULAMAYA AKTARIM - En Iyi uygulama

Psikometrik testlere dahil olan danigmanlar, test kullaniminda yetkin olmanin ne anlama
geldiginin farkinda olmali ve test kullaniminda en iyi uygulamalari takip etmelidir
(Fitzgerald & Farrell, 2014).

Uluslararasi Test Komisyonu'nun (ITC) test yonetimi kilavuzunda, yetkin bir test
kullanicisi su 0zelliklere sahip biri olarak tanimlanmaktadir

"test stirecine dahil olanlarin haklarini, testin nedenlerini ve testin gergeklestigi daha genis
baglami dikkate alarak testleri uygun, profesyonel ve etik bir sekilde kullanir”,
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UYGULAMAYA AKTARIM - En Iyi uygulama
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UYGULAMAYA AKTARIM - En iyi uygulama

Yuksek kaliteli test garantisi:

Testleri kullanmanin sinirlarini anlamak.

Gerekli munferit adimlar konusunda farkindalik (yukaridaki semaya bakiniz).

DIKKAT: Bir test prosediiriinii abartmamak ve sonugta belirli bir zamanda
yapilan bir dizi degerlendirmeden olugan veri toplamanin sinirlarini kabul
etmek onemlidir.




UYGULAMAYA AKTARIM - Dijitallesme

Dijitallesme birgok yonden destek saglayabilir:

Oz degerlendirme ve dzglvenin artirimasi, 6rnegin FLOWS araci

|s portallar veya egitim veritabanlari gibi 6§renme ve is firsatlarina yonelik araglarin
kullanimi yoluyla firsatlarin belirlenmesi

Eylem planlari gelistirme, CV olusturma, basvuru formlarintdoldurma ve
mulakatlara hazirlanma konularinda destek de dahil olmak Uzere karar verme
konusunda yardim, ornegin bot ¢oztmleri, kariyer portallari vb.




UYGULAMAYA AKTARIM - dijitallesme

Dijitallesme giderek daha onemli bir rol oynamakta ve cesitli sekillerde
kullanilabilmektedir:

Uygulayicilar, uygun ¢ozimler sunabilmek i¢in insanlarin ihtiyaglarini
degerlendirmelidir: Geleneksel danigmanliktan uygun araglarla bagimsiz
caligmaya kadar.

Slogana sadik kalin: Danigsmanlik seanslari mumkun oldugunca kisa, ancak
gerektigi kadar uzun olmahdir.

Danigmanin rolu dijital araglar ve sureglerle degistiriimemeli, sadece
desteklenmelidir.
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UYGULAMAYA AKTARIM - Kanitlanmis yontemler

Psikometrik testler, is arayanlarin kariyer segenekleri hakkinda bir anlayis gelistirmek igin
yalnizca BIR aragtir. Belirli bir kariyer yolunu onermek ya da onermemek igin bir testi asla
tek basina kullanmamaliyiz. Veriler baglamindan koparilarak yorumlanmamalidir.

Bir psikometrik test secerken asagidakileri g6z 6niinde bulundurun: Is
arayanin ihtiyaglari (uyumluluk)
Testin hedeflenen amaca uygun olup olmadigini kontrol edin (gegerlilik)
Secilen testin ne kadar dogru oldugunu kontrol edin (guvenilirlik)

Test deneyiminin kullaniciya zarar vermeyeceginden emin olun (sorumluluk)
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UYGULAMAYA AKTARIM - En Iyi uygulama

Test hazirligi ve yonetimi:

Profesyonel hazirlik, is arayanlarin tam olarak ne beklemeleri gerektigini ve
sonuglardan nasil faydalanabileceklerini bilmelerini saglar.

Performanstaki farkliliklar sosyo-ekonomik durum, egitim gegmisi veya dil gibi
faktorlerden kaynaklaniyor olabilir - danigmanlarin test uygulanmadan 6nce haksiz
onyargilari azaltmak igin her turli onlemi almasi onemlidir.

Hazirliklar, uygun bir test ortami saglamak icin fiziksel engeller, disleksi, gorme veya
isitme bozukluklari gibi 0zel ihtiyaglari veya engelleri olan bireyler i¢in ayarlamalar
yapmayi da igerir.
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UYGULAMAYA AKTARIM - En Iyi uygulama

Test hazirligi ve uygulamasi:

Kulturel baglamdaki farkliliklar testten beklentileri etkileyebileceginden, farkl kulturel gegmisler
de dikkate alinmalidir.

Uygulayicilar, kullanicilart uygun sekilde desteklemek igin yeterli diizenlemelerin
yaplilamayacagini dusunuyorsa test uygulanmamalidir.

Gizlilik gok onemlidir - test materyallerinin guvenli bir sekilde saklandigindan ve test
sonuglarinin gizli tutuldugundan emin olun. (EFPA, 2012)

Erisim icin sifrelerin gerekli olmasini saglayarak ¢evrimici degerlendirmelere erigimi
duzenleyin.
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UYGULAMAYA AKTARIM - En iyi uygulama

Test hazirligi ve uygulamasi:

Testi uygulamadan once katilimcilari sonuglara kimin erigebilecegi ve ne kadar sureyle
saklanacagi konusunda bilgilendirin.

Katilimcilar test sonuglarinin sahibidir ve gerektiginde bunlari gorintuleme veya
bunlara erisme hakkina sahiptir.

Sonuglarinin nerede saklandigini, nasil kullanildigini ve bunlara kimin erigimi
oldugunu bilme hakkina sahiptirler.

Sonuglar stiresiz olarak saklanmamalidir - belirli bir sure sonra sonuclarin imha edilmesi
icin hazirlik yapilmalidir. (GDPR)
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UYGULAMAYA AKTARIM - grup etkinlig

|s arayanlarin test sunumu ve katilimini etkileyebilecek 6zel
ihtiyaclarini test kullanicisi perspektifinden tartigin.

Test kullanicilari hangi destege ihtiyag duyabilir?

M




UYGULAMAYA AKTARMA
FLOWS Egitimi

LUG: Uygulamaya aktarim ve KG
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UYGULAMAYA AKTARIM - Vaka calismasi

Bir vaka calismasinin tasarlanmasi:

FLOWS egitimine katilan tum uygulayicilar,
' uygulamaya aktarim surecini belgelemek icin is
arayanlarla en az bir kullanim ornegi, yani bir vaka
calismasi gelistirmelidir.

Bu vaka calismasi, Unite 7'de egitimin sonundaki nihai
degerlendirme ve uzman tartismasinin bir pargasi olarak
sunulur ve sertifikasyon surecinin bir parcasidir.
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UYGULAMAYA AKTARIM - Vaka calismasi

Vaka calismasi - Dikkat edilmesi gereken onemli noktalar:

|s arayanin ilk durumu (danismanlik stirecinden énce): Is arayan size hangi sorunla
geldi: ornegin okulu birakma, isten ¢ikarilma, yeniden yonlendirme vb.

|s arayanla danismanlik stirecinin baslangicini ayrintili olarak agiklayin: drnegin iki
telefon gorlsmesi, ardindan yiz yize gorisme vb. NOT: Litfen bir profesyonel olarak
FLOWS araci ile ¢alismaya basladiginiz surecin hangi asamasinda oldugunuzu
aciklayin.

Sonuglari, bulgulari ve i arayanla yaptiginiz anlagmalari agiklayin.

Is arayanin geri bildirimini belgeleyin.




UYGULAMAYA AKTARIM - Vaka calismasi

Sablon Unite 7'de Ek 3 olarak mevcuttur:

FLOWS Use Case

Praject no: 2022-1-TROI-KAZ20-VU-000088240 Instructions

FLOWS - Further Learning, Dutreach and Working Skills

I et i FLOWS fraining a develop al least ane Use
(Case o document the process of implemeniation info practics #s defined in Unit 6.

This Use Case wil be presanted in UNIT 7 & part of the Anal assessment & expert ak
o the end of e practitioner rainng, which is part of the certificaticn process.

FLOWS Use Case —LT

Instructions, Headline and beckground

= Hame of $e argansalian
= MNameof ractitionentrainer
template & example - Prcstaym e s

Basic data of the jobseeker {age, school' job, living situatian)

Annex 3 to Learning Unit 7: Importaril points to consider

’ » Iniiel shusticn of fhe johsesker [betare lhe guidance process): What prableen did

Final Assessment & Expert Talk ho.or she came 1 you i 2.9, drapping aut of schaal, dismissal, new
arientation, etc.
= Describe in defail the start of the guidance process with the jobsecker e, 2

taleginane cals, then & persanal meeting, ete. NOTE? Please describe the slage
al the process when you, 45 8 practitioner, slarted fa work with the FLOWS lool
Discriba the outcomesffindingslagrmements
Document e jobapeker's leadback
Add any ather painks you want fo menticn

..
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AKISLAR EGITIMI
Kalite Guvence

LUG: Uygulamaya aktarim ve KG




Kariyer danismanliginda QA - zorluklar

Yetiskinler i¢in kariyer danigsmanligl, istihdam, egitim ve ogretim sonuglarini iyilestirme
potansiyeline sahiptir. Bu istenen sonuglara ulasmak igin hizmetlerin yuksek kalitede olmasi
gerekir (OECD).

Kariyer danigmanligi hizmetlerinin kalitesinin degerlendiriimesi ve saglanmasi, ideal olarak
farkli baglamlara ve farkli kullanici ihtiyaglarina uyarlanan hizmet sunumunun degisken
dogas! nedeniyle karmasiktir.

Danismanliga intiya¢ duyan yetiskinler bir kaliba sigmaz - herkesin farkl kaynak ve
araclar gerektiren farkli ihtiyaglari vardir.

Pek cok ulkede rehberlik danismanlarini temsil eden ve genellikle birbirleriyle baglantisi
zayIf olan ¢ok sayida dernek bulunmaktadir. Avusturya'da, standartlarin korunmasina
ve yukseltiimesine yardimci olmak icin rehberlik danismanlari kayitlar olu%%mu fur.
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Kariyer danismanliginda kalite guvencesi - zorluklar

Kariyer danismanliginda heterojenlik:
Kariyer danismanligi ¢ok cesitli egitim ve niteliklere sahip kisiler tarafindan verilmektedir.

Yetigkinler i¢in kariyer danismanlarinin egitimi nadiren uzmanlasmistir ve universite
duzeyinde gergeklesir.

Kural olarak, kariyer danigmanligi daha genel bir egitimin pargasidir, kisa Universite
kurslariyla sinirlidir, yari zamanlidir veya ilgili niteliklere dayanmaktadir.

Gerekli olan sey, kariyer rehberligi ve danismanliginin temel teorileri ile kapsamii bir
tanisma ve hedeflerinin incelenmesidir.




Danismanlikta Kalite Guvencesi - AB'de bir sonrak

adimlar
CEDEFOP tarafindan AB duzeyinde onemli bir eylem basglatildr:

AB 2020+ politikasi, kariyer rehberligi hizmetlerinin kalitesinin saglanmasi intiyacina dikkat
cekmektedir. Yetiskinlere yonelik yasam boyu rehberlik ve kariyer gelisimi hizmetlerinin izlenmesi ve
degerlendiriimesi (M&E) gelistirilmesi gereken bir alan olmaya devam etmektedir.

Mart 2022'de CEDEFOP "Kariyer ve 6grenmenin desteklenmesi: Avrupa'da izleme ve degerlendirme
icin ortak standartlara dogru” baslikli bir ¢alistay duzenlemistir.

Sanal calistay, Avrupali ve uluslararasi uzmanlari, arastirmacilari ve paydaslari, 6zellikle de
sistemin farkli seviyelerindeki izleme ve degerlendirme uzmanlarini, kamu arastirma ve politika
yapicilarini, rehberlik saglayicilarini, program kolaylastiricilarini ve kariyer rehberligi
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Rehberlikte Kalite Guvencesi - AB'de Sonraki Adimlar

Amag:

Mudahalelerin bireysel ve sosyal sonuglari igin bir kanit tabani olusturmada, izleme ve
degerlendirme ve kalite guvencesi alanlarindaki ulusal ¢abalari desteklemek igin yeni bilgi
alisverisinde bulunmak ve uretmek.

Ozellikle kariyer rehberligi ve danismanligi alanindaki mevcut arastirma trendleri ve ulusal
uygulamalarin yani sira yetiskinlerin (18 yas ve uzeri) kariyer gelisimini desteklemeye yonelik
hizmet ve mudahalelerin sonug ve etkilerinin hayat boyu 6grenme perspektifinden
degerlendiriimesine yonelik metodolojik segeneklerin tartisilmasina odaklaniimistir.

Etkinlik, alti arastirma makalesinin yazarlarina bulgularini sunma firsati sundu.
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Danismanlikta Kalite Guvencesi - AB'de sonraki adimlar
Ana sonuglar CEDEFOP tarafindan yayinlanmistir:

1 Bu yayin, kariyer rehberligi sistem ve hizmetlerinin izlenmesi ve

Working paper series

s 4 22 degerlendirilmesi ile gelecekteki kariyer gelisimi destegi Uzerine yapilan

basvurularin sonuglarini icermektedir.
TOWARDS EUROPEAN STANDARDS

FOR MONITORING AND
EVALUATION OF LIFELONG

S GUIDANCE SYSTEMS Rapor, rehberlik mudahalelerine yonelik entegre bir vizyonun
. AND SERVICES (VOL. I) o P . e . . .

™ uygulanabilirligini aragtirmayi ve Avrupa'daki yetiskinlere yonelik kariyer
rehberligi hizmetlerinin kargilastirilabilir bir sekilde izlenmesi ve
degerlendirilmesi igin asgari standartlar olusturmay1 amaglayan daha
buyuk bir projenin pargasidir.

https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6209#group-downloads
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https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6209#group-downloads

FLOWS eqitiminde kalite guvences

OECD tarafindan tanimlanan kalite glivence gostergeleri bize rehberlik
etmektedir:

1. Musteri merkezlilik
Hizmetlerin erigilebilirligi, seffafligi ve tutarlihg
lyi egitimli danismanlik personell

Gegerli, dogru ve kapsamli kariyer bilgileri

Diger danismanlik uzmanlarina yonlendirme
Takip

o 0 BN




FLOWS egitim programinda kalite guvences
FLOWS projesinde surekli iyilestirme sureci

1. Araci kullanan uygulayicilar surekli bir 6z degerlendirme strecinden gegmeli ve
gerektiginde egitim ve destek almalidir.

2. Yuksek kaliteli stre¢ ve prosedurlerin farkindaligi ve uygulanmasi, yiksek
kaliteli bir danismanlik organizasyonuna katkida bulunur.

3. Kurulusunuzun kariyer rehberligi icin kalite guvence yonergelerine
uygunlugunu degerlendirin ve gelistirilecek alanlari belirleyin.




FLOWS egitim programinda kalite guvences
FLOWS projesinde surekli iyilestirme sureci

4. Gelistirimekte olanlarla uyumlu rehberlik araglari icin daha
genis bir kurumsal gergeve saglamak.

5. Rehberlik strecinde kullanilan araglari degisen ortamlara ve
intiyaclara gore uyarlayin.

6. Uzun sureli kullanimi tesvik etmek ve kolaylastirmak igin araglari
kurulusun hedeflerine ve amacina uyarlayin.




FLOWS eqitiminde kalite guvences
FLOWS araci gelistirme sureci icin QA:

Aracin i¢indeki kullanicilarin araci kullanma deneyimlerini paylasabilecekleri ve aracin
geligtiriimesinde birbirlerini destekleyebilecekleri iletisim kanallari olugturun.

Sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢ozmek ve performansi artirmak icin yonetime

¢ozUmler sunmak Uzere egitilmis profesyonellerden olusan bir kalite ¢cemberi veya
grubu olusturmak.

FLOWS araci gelistirme ekibine surekli geri bildirim saglayin.

Aracin guncellenmis versiyonlarinin gelistirildigi sekilde uygulanmasini saglayin.
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FLOWS egitiminde Kalite Guvencesi
FLOWS egitiminin veriimesi icin QA:

Kalite GUvencesi (KG), kariyer rehberligi strecinin kalitesini saglamak, hedef gruplar
icin egitimi surekli iyilestirmek ve sonuglari farkli kuruluglardaki ilgili kosullara
uyarlamak igin bir aractir.

Asagida, FLOWS egitimini ve FLOWS aracini uygularken uygulanmasi gereken
kalite onlemlerinin kisa bir agiklamasini bulacaksiniz.

FLOWS egitim sUrecine uyum zorunludur.




FLOWS eqitiminde kalite guvences
FLOWS egitim surecine uygunluk:

Kalite yaklasimimizin ilk adimi olarak, FLOWS aracini kullanmak isteyen uygulayicilar
icin gereklilikleri ozetledik.

FLOWS egitim sUreci, 6grencinin onceki niteliklerini ve bireysel motivasyonunu
netlestiren 0grenme anlagmasinin tanimlanmasiyla baslar.

Daha sonra, FLOWS sonuglarina iliskin temel literatur kendi kendine galisma
Unitelerinde incelenmelidir (bkz. Unite 1 ve Unite 2: toplam 4 saat).

Unite 3, 4 ve 5, geleneksel yiiz yiize egitim igin veya durumun gerektirmesi halinde
web seminerleri olarak tasarlanmistir (1,5 tam egitim gunu veya 3 web semineri:
toplam 9 saat).
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FLOWS egitiminde kalite guvencesi
FLOWS egitim surecine uygunluk:

Bu yuiz yuze oturumlari, uygulamaya aktarim ve kalite guvencesine ayriimis olan 6.
Unite takip etmektedir (toplam 5 saat). Uygulayicilar araci kendi ¢alisma alanlarinda
uygulamalidir.

Unite 7, uygulayicilarin egitimin tamamlanmasi icin nasil hazirlanmalari gerektigini
tanimlamaktadir: Uzmanlarla nihai degerlendirme ve geri bildirim oturumu (toplam 2
saat). TUm uygulayicilar bireysel 6grenme sirecini belgelemeli ve en az bir vaka
calismasl hazirlamalidir. Son uzman tartismasi egitim programini tamamlar ve
sertifika icin bir on kosuldur.

Bu sureg icin gerekli sablonlar ogrenme Unitesi 7'ye eklenmistir,
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Kalite guvencesi - grup etkinligi

FLOWS aracinin uygulama sureci ve egitim hakkinda meslektaslarinizla
grup tartismasi.

Danismanlik surecinizin kalitesini nasil artirabilirsiniz?
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p'do Co-funded by
the European Union



https://www.cedefop.europa.eu/en/events/supporting-careers-and-learning-towards-common-
https://www.cedefop.europa.eu/en/events/supporting-careers-and-learning-towards-common-
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Bu ogrenme unitesi zengin bilgiler icermektedir. Elbette her seyi
hemen ezberlemek mumkun degildir.

|ceri§i uygulama stirecinde bir tir kontrol listesi olarak
kullanin.
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