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GÜNDEM
ÖÇ 5 - Danışmanlık görüşmesi ve raporu

1. Hazırlık
• Dili ve müdahaleyi katılımcılara göre uyarlayın - hepimiz aynı değiliz.
• Arka plan bilgilerini ve geçmiş deneyimleri toplayın.
• Danışmanlık seansı için gerçekçi beklentiler belirleyin.

2. Danışmanlık oturumunun yürütülmesi
• Danışmanlık seansını yürütmek için uygun zamanları ve odaları araştırın.
• Anketi kendini tanımak için bir araç olarak düşünün.
• FLOWS aracını, olanaklarını ve sınırlamalarını açıklayın.

3. Geri bildirim
• Etkileşimli, dinamik, olumlu ve yapıcı geri bildirim sağlayın.
• Sonuçları eğitim ve/veya istihdam fırsatlarıyla ilişkilendirmek.



ÖĞRENCİ ÇIKTILARI
Bu üniteyi tamamlayarak danışmanlık oturumlarının yapısı hakkında bir anlayış 
kazanacaksınız:
- Danışmanlık oturumunu yürütmek için hangi arka plan bilgilerini toplamanız gerektiği.
- Danışmanlık oturumu nasıl hazırlanır ve aracın raporu nasıl kullanılır?
- Raporda elde edilen sonuçlar hakkında katılımcılar nasıl bilgilendirilir?
- Sonuçlar eğitim ve/veya istihdam fırsatlarıyla nasıl ilişkilendirilir?

Ayrıca şunları da yapabileceksiniz
- Danışma oturumunu katılımcılara göre uyarlayın
- Sonuçları bağımsız olarak yorumlayın
- Etkileşimli, dinamik, olumlu ve yapıcı geri bildirim sağlayın
- Sonuçların eğitim ve/veya istihdam fırsatlarıyla ilişkilendirilmesi



UYGULAYICILAR IÇIN AKIŞ EĞITIMI

ÖÇ 5: Danışmanlığın yürütülmesi ve raporun analiz edilmesi



Hazırlık (1)
Danışmanlığa başlamadan önce:

1. Giriş görüşmesini yapmak için sessiz ve rahat bir yer 
bulun.

2. Güven oluşturmak ve net bir iletişim sağlamak için dilinizi ve yaklaşımınızı 
katılımcıya göre uyarlayın. Ve unutmayın: dinlemek anahtardır!

*Katılımcıların olumlu ya da olumsuz geçmiş deneyimleri hakkında dürüstçe konuşmak 
için kendilerini güvende hissetmeleri önemlidir.



Hazırlık (2)
Arka plan bilgilerini toplayın:

1. Katılımcıların kariyer güvensizliği alanlarını ve güçlü yönlerini veya 
yeteneklerini belirleyin.

2. Katılımcıların düşündüğü eğitim veya kariyer seçenekleri hakkında konuşun...
3. Arka plan bilgilerini ayrıntılı olarak tartışın.
4. Önceki "değerlendirme" deneyimleri hakkında bilgi alın ve empati gösterin.
5. Topladığınız önemli bilgileri not edin, böylece danışmanlık seansları sırasında 

bu noktalara değinebilirsiniz.



Hazırlık (3)
Oryantasyon oturumu için gerçekçi beklentiler belirleyin

1. Katılımcıları kariyerleriyle ilgili olarak tartışmak istedikleri üç veya dört soru/hedef belirlemeye teşvik edin.
2. Katılımcıdan eğitim, öğretim veya istihdamla ilgili olarak gördüğü engelleri tartışmasını isteyin.
3. Gerekirse, katılımcının eylemlerinden/iradesinden etkilenemeyecek dış nedenlere ilişkin belirli nedenler 

hakkında daha fazla soru sorun.
4. Katılımcı soru sormakta zorlanıyorsa, mesleki sorunlarının veya endişelerinin genel hatlarını tanımaya 

ve netleştirmeye çalışın.
5. Bu empati göstermek ve duygular üzerine düşünmek için iyi bir zamandır. Katılımcının anladığını kontrol edin 

ve tatmin edici bir liste oluşturmak için sorularını yeniden ifade etmesini isteyin.
6. Gelecekte üzerinde çalışacağınız üç veya dört soruyu yazın.



Hazırlık (4)
Rehberlik danışmanları bu hususları dikkate almalıdır:

1. Katılımcıların geçmişini iyi anladınız mı?
2. Hazırlık için yeterli zaman ayırdınız mı?

3. Danışanın süreci anladığından emin oldunuz mu?
4. Müşteriye bilgilerin nasıl kul lan ı lacağın ı  açıkladınız mı ve rızasını aldınız mı?



Görüşmenin yürütülmesi (1)
Görüşmeye başlamadan önce:
1. Görüşme için sessiz ve rahat bir yer bulun ve katılımcılar için gerekli tüm kaynakları sağladığınızdan 

emin olun: Bilgisayar/İnternet, kulaklık, sessizlik, mahremiyet, vb.

2. Katılımcıları, elde edilen bilgilerin nasıl kullanılacağı konusunda bilinçlendirin.

3. Anketi bir "test" olarak değil, kendinizi tanımak için bir araç olarak düşünün. Bu anket günlük faaliyetler ve 
yeterliliklerle ilgilidir ve bu nedenle doğru veya yanlış cevap yoktur.

4. Sonuçların geçerliliğini sağlamak için soruları yanıtlarken dürüst olmanın ne kadar önemli olduğunu 
açıklayın.

5. Katılımcılara anketten sonraki süreci açıklayın: en iyi seçenekleri bulmak için sonuçları birlikte analiz 
edeceksiniz.



Anketin yürütülmesi (2)
FLOWS aracını tüm olasılıkları ve sınırlamaları ile birlikte açıklamak

1. Her ne kadar ankette spontane etkileşimi hedeflesek de, aracın kısa bir açıklamasını yapmak 
önemlidir: istenen kategoriler, faaliyetler ve bunların belirli yeterliliklerle ilişkisi.

2. FLOWS aracının amacını açıklayın ve katılımcılardan değerlendirmeyi tamamlayarak ne kazanmayı 
umduklarını açıklamalarını isteyin.

3. Katılımcıların araçla ilgili sorularını dinleyin (pratik sorular dahil) ve ankete başlamadan önce bu 
soruları yanıtlayın.

4. Katılımcıların sorularını geri bildirim oturumuna dahil edin.



Katılımcılar FLOWS aracı ile 
çalışır



Geri bildirim (1)
FLOWS aracı ile çalıştıktan sonra danışmanlık seansı

1. "İyi geri bildirim vermenin sırrı" (Renninger, 2020) konulu bu kısa TedTalk'u izleyin: 
https://www.youtube.com/watch?v=wtl5UrrgU8c

2. Değerlendirme sonuçlarıyla bağlantılı olası korkulara dikkat edin
3. Geri bildirim oturumunun interaktif yapısını vurgulayın ve katılımcıları aktif olarak 

katılmaya teşvik edin.
4. Katılımcılara doğru veya yanlış cevap olmadığını ve anket değerlendirmesinin doğru işi 

bulmaya yaklaşmak için sadece BİR bilgi kaynağı olduğunu hatırlatın.

https://www.youtube.com/watch?v=wtl5UrrgU8c


Geri bildirim (2)
Katılımcıların onayı

1. Sonuçların iyi bir karar verme aracı olabileceğini açıklayın.

2. Raporun nasıl ve nerede saklanacağını ve ne kadar süreyle saklanacağını netleştirin.

3. GDPR'ye ve kuruluşunuzun veri koruma yönergelerine uyun.

4. Katılımcıları istedikleri zaman onaylarını geri çekebilecekleri konusunda tekrar bilgilendirin.



Geri bildirim (3)
Uygulayıcılar için FLOWS aracı: Katılımcıların sonuçlarını nerede bulabilirsiniz?
EN'de örnek test hesabı: https://dev.flows-project.eu/ 
Kullanıcı adı: flowstestpractitioner
Şifre: flowspractitioner2023

Eğitim sırasında Almanca versiyon için kişisel 
hesabınızı alacaksınız.

Rapora erişmek için resimde gösterildiği gibi tamamlanan görevlerin 
üzerine tıklayın.
Raporda, her makro kategori için en yüksek puan alan 3 yeterlilikten 
başlayarak sonuçların özetini göreceksiniz. Daha sonra bu ilk 3 yeterliliğin 
üzerinden geçin (son sütun), ancak aşağıda sıralanan yeterlilikleri de not 
edin.

https://dev.flows-project.eu/


Geri bildirim (4)
FLOWS Aracı Raporu 2 tür bilgi sağlar:

• İlk 3: Her bir makro yetkinlik için ankete göre bir kişinin en çok geliştirdiği üç yetkinliği gösterir. Ayrıca, 

bireysel yetkinliklerin yanı sıra faaliyetlerin ve ilgili iş fırsatlarının bir tanımını da içerir.

• Ham veri raporu: Kullanıcının yanıtladığı soruların listesini, tamamlanma tarihini, seçilen yanıtı, bu yanıt için 

verilen puanı ve yanıtlamak için geçen süreyi içerir.



Rapor
İşte bir İrlanda raporu 
örneği.

İlk 3 yeterlilik son sütunda 
vurgulanmıştır.

Bu durumda ayrıca bir
Bu ilk 3'e çok yakın 
olduğu için 4. yetkinlik.



Rapor

Her şeyi bir perspektife oturtun:

Burada "İletişim" makro yetkinliği 
kapsamındaki sonuçları 
görebilirsiniz.

Olumlu yönlere odaklanın ve daha 
alt sıralarda yer alan yetkinliklerin 
de yüksek puan alabileceğine 
dikkat çekin.



Rapor
"Zor durumlarla başa çıkma" 
gibi çapraz becerilerin ne 
kadar önemli olduğunu 
vurgulayın ve katılımcıları 
aşağıdakiler hakkında 
düşünmeye teşvik etmeye 
çalışın
gibi önemli yetkinlikleri nasıl ve ne 
zaman edindikleri
"çatışma çözümü".



Rapor
Unutmayın: tüm bu beceri ve 
yetkinlikler günlük yaşamda 
öğrenilmiştir, ancak iş dünyasında 
büyük önem taşımaktadır!

Örneğin, katılımcınız "arkadaşları için 
ne kadar çok etkinlik planlarsa", bu 
alanda o kadar çok deneyim kazanmış 
demektir.
Belki de siz iyi bir etkinlik yöneticisi 
olurdunuz?



Bir alıştırma zamanı:
Bir geri bildirim oturumu hakkında fikir edinmek için kendi raporunuzun 
sonuçlarını kullanın.
1. FLOWS aracı hakkındaki ilk izleniminiz neydi?

2. Giriş bölümünü ve süreci anlaşılır buldunuz mu yoksa girdilerle ilgili zorluklar yaşadınız mı?
3. Kendi testinizin sonuçlarını koltuk ortağınızla paylaşın ve iyi önerilerde bulunmaya veya diğer kişinin temel 

bulgularını vurgulamaya çalışın.

4. Sonuçlar güçlü yönleriniz olduğunu düşündüğünüz yönlerinizi yansıtıyor mu ve önceki deneyimlerinizle 
ilişkili mi?

5. Araçla ilgili neyi değiştirmek isterdiniz?

6. Aracın hedef grubunuz için uygun olduğunu düşünüyor musunuz? Değilse, neye ihtiyacınız var?



Ham verileri raporlayın
Bu tabloda tek tek yanıtlara bakabilir ve 
bunları önceki girişlerle 
karşılaştırabilirsiniz.

Örnek:
Katılımcınız ne zaman alışverişe 
gideceğini planlıyor, bir alışveriş listesi 
oluşturuyor ve takvimini ÇOK SIK 
kullanıyor.

Birisi planlama konusunda iyi!
Ve bu, birçok işverenin aradığı önemli 
bir beceridir.



Rapor ve geri bildirim oturumu
Katılımcılara aracı tamamlarken karşılaşabilecekleri zorlukları sorun.
Katılımcılara sonuçlardan ne beklediklerini önceden sorun.
Değerlendirme sonuçlarını dikkatlice seçin ve olumlu bir şeyle başlayın. Sonra yavaş 
yavaş daha zor alanlara geçin.

Yorumlama katılımcıların anlaması için kolay olmalıdır. Varsayımları teyit etmelerini veya 
gerekirse ayarlamalarını isteyin. Dikkatle dinleyin.



Rapor ve geri bildirim tartışması

Etkileşimli, dinamik, olumlu ve yapıcı geri bildirimler verin.
"Bu sizin öz imajınızla nasıl örtüşüyor?" gibi açık sorular kullanın.
Katılımcılardan değerlendirmenin her bir kilit sonucuna bir veya iki örnek 
vermelerini isteyin. Her bir örneği ve sonuçlarını tartışın.

Katılımcının yorumunu ve örneklerini onaylamak için baş sallama veya 
gülümseme gibi sözel olmayan iletişim yöntemlerini kullanın.



Rapor ve geri bildirim tartışması

Ele alınması zor göründüğü için bir test sonucunu atlamayın. Kariyer danışmanlığındaki 
her sonuç yapıcı bir şekilde şekillendirilebilir.
Katılımcıların belirli kariyer yollarından kaçınmalarına yardımcı olmak için olumsuz sonuçların yapıcı 
danışmanlık sonuçlarına dönüştürülmesini kullanın.
Katılımcılar bir beceride çok yüksek puan alırsa, özellikle bu beceriyle çalışmanın iş 
gününün büyük bir bölümünü oluşturduğu bir mesleğe girmek isteyip istemediklerini sorun.
Hemen sonuca varmayın ve FLOWS aracının yeterlilikleri değerlendirmenin yalnızca 
BİR yolu olduğunu daima hatırlayın.



Rapor ve geri bildirim toplantısı
Görüşmenin sonuçlandırılması:

Katılımcılara herhangi bir soruları olup olmadığını sorun ve oturumdan ne çıkardıklarını özetleyin.

Katılımcıların bazı konularda daha fazla ayrıntıya girmek isteyip istemediklerini kontrol edin.

Katılımcılara, geri bildirim veya sonuçlarının saklanmasıyla ilgili soruları olması halinde sizinle her zaman iletişime 
geçebileceklerini hatırlatın.

Bir sonraki oturum için başlangıç noktanız olacak onay formunu belgelemeyi unutmayın.

Geri bildirim oturumundan sonra, tartışılan kilit noktaların, temel bulguların ve kararlaştırılan sonraki adımların kaydını 
tutmanız önemlidir. Bu, oturum sırasında kararlaştırılanları daha sonra hatırlamanıza yardımcı olacaktır.



Egzersiz
Aşağıdaki cümleleri olumluya çevirin:

• Şunda kötüsün... 
• Şuna odaklanmalısın... 

• Şöyle bir yerde çalışmamalısın ... 
• Bu alanda kariyer yapmamalısınız ... 
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İlginiz için teşekkür ederiz!
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