FLOWS - Further Learning, Outreach and Working Skills
Project no: 2022-1-TROI-KA220-Y0U-000089240

Ogrenme dnitesi 3:
FLOWS danismanlik sureci

WP3: Uygulayicilar igin FLOWS egitimi




GUNDEM
OC 3 - AKISLAR danismanlik siireci

1. FLOWS araci nedir?

FLOWS aracinin uygulanmasi
FLOWS arag gelistirme
FLOWS sure¢ modeli ve analizi
FLOWS yetkinlikleri

Egzersiz

o kLN




OGRENCI CIKTILARI

Bu ogrenme unitesi asagidakileri saglar:

1. FLOWS aracinin gelisimini ve arka planini ve aracin uygulamada nasil kullanilabilecegini anlamak.

2. FLOWS aracini destekleyen teorik arka plani ve temel kavramlari anlamak.

3. Degerlendirme sureci ve hizla degisen is dunyasinda kuruluslarinizin ve katilimcilarinizin karsilastigi bazi
sorunlarin ve endiselerin Ustesinden gelmeye nasil yardimci olabilecekleri hakkinda bilgi edinin.

4, Katihmcilarin gunlik hayatta zaten edindikleri kendi yetkinliklerini tanimalarina yardimci olmak igin araci
nasil kullanacaklarini ogrenin.

5. Araci danigmanlik surecinde en iyi ne zaman kullanabileceginize karar verin.




FLOWS araci nedir?

Genglerin iggucu piyasasina entegrasyonlarini kolaylastirmak igin ¢apraz becerilerini
belirlemelerini ve gelistirmelerini destekleyen bir aragtir:

Video ve ses kayitlari igeren interaktif, animasyonlu bir anket. Katilimcilara gunluk
hayatta cesitli faaliyetleri ne siklikla gerceklestirdiklerini sorar.

Odak noktasl, is dunyasiyla da ilgili olan gunlik faaliyetler yoluyla yetkinliklerin
kaydedilmesidir.

Aragla etkilesimin bir sonucu olarak, gizli guglu yonler ve yetenekler hakkinda ozet bir
rapor olusturulur.

Rapor, katilimcilarin en gugclu g yonunu dort kapsayici kategoride gostermektedir.
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FLOWS aracinin arkasindaki baglam ve teoriler

Colardyn & Bjornavold'a (2004) gore, yaygin ve sargin 6grenmenin degerlendirilmesi biyuk olgtide
standartlara dayanir. Gelistirilen dlgtim araglari guvenilirlik, gecerlilik ve kalite gerekliliklerini yerine
getirmelidir.

Sosyal bilissel kariyer teorisi (SCCT), bireylerin gocukluk ve ergenlik donemlerinde ve yasamlari boyunca
okulda, evde ve toplumda kariyerle ilgili cesitli faaliyetlere dogrudan ve dolayli olarak maruz kaldiklarini
belirtmektedir.

Surekli faaliyet, uygulama ve geri bildirim yoluyla insanlar becerilerini gelistirir, kisisel performans
standartlari gelistirir, belirli gorevlerdeki etkinliklerine dair bir algi gelistirir ve boylece degerli yetkinlikler

edinirler.




FLOWS aracinin arkasindaki baglam ve teoriler

Insanlarin kendilerinietklih i s s e tt .i K1 e ri veolumlu sonuglar bekledikleri
faaliyetlere ilgi duyma olasiliklari ylksektir. Insanlar bir faaliyete ilgi duyduklarinda, katilimlarini
strdirmek veya artirmak icin hedefler gelistirmeleri de muhtemeldir.

Diger faaliyetler basa ¢ikma veya basarisizlik deneyimlerine yol agmakta, bu da 0z yeterliligin, sonug
beklentilerinin ve nihayetinde devam eden bir geri bildirim dongusu iginde ilgi alanlarinin gdzden
gecirilmesine yardimci olmaktadir.




FLOWS aracinin katma degeri

FLOWS araci bireyin 0z yeterliligini, dayaniklihgini ve performans
motivasyonunu guclendirmeyi amaclamaktadir

Pozitif odakli bir geri bildirim tartismasi yoluyla, bireye gunlik yasamdaki beceriler,
yetenekler ve bilgiler gosterilir.

Anketi tamamladiktan sonra yararlanicilara sunulan ve onlarla tartisilan geri bildirim profili,
bireyin gunluk ogrenimini belirli ig ortamlari ve gorevlerle iligkilendirir.

"Insanlarin yetenekleri hakkindaki inanglari, bu yetenekler iizerinde derin bir etkiye
sahiptir."
- Albert Bandura (1994)




FLOWS projesindeki hedef grup

Isglicii piyasasinda yer edinmekte zorlanan kisiler.

Dusuk egitim seviyesine sahip Etnik azinliklar Uyusturucudan

kisiler kurtulanlar Okulu erken

Uygun is deneyimi eksikligi birakanlar Uzun sureli igsizler

Sosyal agidan dezavantajli kisiler

Bekar ebeveynler




Grup egzersizi: Gunluk beceriler

1. Gruplar halinde, iki gunlUk faaliyetin bir listesini hazirlayin.
1. Faaliyetlere bakin ve her bir faaliyetle iligkili gorevleri listeleyin.
3. Gorevleri yerine getirmek icin hangi becerilere ihtiyaciniz var?

4. Okullgaligma veya is ortami diginda 0grendiginiz faaliyetleri
isaretleyiniz.




FLOWS arac gelistirme (1)
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Gelecegin is dinyasina ve sosyal becerilerin gelistiriimesine odaklanan lke arastirmasi

Ulkeye 6zgti odak gruplari - kullanicilar ve danismanlar

Gunluk gorevler - anket ve analiz

FLOWS araci igin yeterliliklerin gelistiriimesi
FLOWS raporlarinin geligtiriimesi
Platformun gelistirimesi

FLOWS uygulayicilari igin egitim

Aracin entegrasyonu ve gevirisi

Aracin degerlendiriimesi
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FLOWS arac gelistirme (2)
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Is dlinyasi (izerine yapilan iilke arastirmasi ve genclerle isgiicli piyasasina erisimleri izerine yapilan odak gruplari,
ogrenme/galisma ve iletigsimin yani sira bakim, refah, aligverig, bos zaman ve seyahat gibi rehberlikte dikkate alinmasi gereken
onemli gelisim alanlarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica gencler teknoloji kullanimi ve medya kullanimi gibi alanlarda da birgok beceri
gelistirmektedir.

Arastirma agamasinda ortaklar, isverenler ve isguicu piyasasi i¢in 6nemli olan ve 6rgin egitim veya sertifikall bir derece yoluyla
gelistiriimesigerekmeyen yaraticilik, uyum saglama, zaman yonetimi, problem ¢ézme, ¢atigma ¢6zme, ekip g¢aligmasi,
dirustliik, 0z farkindalik, empati, esneklik, aktif dinleme ve digerleri gibi capraz veya yumusak becerileri de vurguladilar...

Bir sonraki zorluk, FLOWS aracimizla élgtlebilecek ve yukarida belirtilen alanlarla ilgili olan ¢apraz yeterliliklerin bir listesini
olusturmakti. Bu nedenle, ortaklik bunlart OECD'nin dort ana kategorisi veya makro yeterlilikleri olarak ozetlemeye karar verdi:
Yeni Deger Yaratma; Sorumluluk Alma; Gerilim ve ikilemleri Yénetme; lletisim. Becerilerin veya alt yetkinliklerin cogu sadece bir

kategoriye atanmig olsa da, yaraticilik ve problem ¢dzme gibi bazilari her iki makro yetkinlik icin de esit derecede onemli
oldugundan birden fazla kategoride tekrarlanabilir.
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Sure¢ modeli metodolojisi

| Satin Alma Ii .
| Yeni
— degerler
olusturma
Medya kullanimi
: .| Sorumluluk
I—Beﬁamawe— Farl:!! Eaa_llyet o almak . | Kariyer
sevahat » urieri i naliz . - g
Sgrenm — Gerilimleri ve Eslesm
efgalism I ikilemleri es|
?eKnomJl > uzlastirmak
kullanimi
Kisisel bakim ve o C
esenlik lletisim
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Gorev analizi... Matris

4 uzman, cevaplarin degerini tartmak icin ortalama degerleri ve ardindan her bir faaliyet igin anlamlilik
degerini belirledi (Higbir zaman, Cok sik degil, Bazen, Sik sik, Cok sik)

Matris agagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

4 kapsayicl kategori: Yeni degerler yaratmak; Sorumluluk almak; Gerilimleri ve ikilemleri
dengelemek; lletigim

44 alt yeterlilik: kategori basina 10-12

8 alan: Aligveris; Bakim; Medya kullanimi; Bos zaman ve seyahat; Ogrenme/calisma; Teknoloji
kullanimi; Kisisel bakim/esenlik; iIetigim

73 GUnluk faaliyetler: Alan basina 6-14




Gorevlerin analizi... Psikometr

Veri formu, her bir yetkinligin her bir faaliyet icindeki "onem dizeyini" ve
faaliyetin sikligini degerlendirmek igin kullaniimistir.

Her bir faaliyet igin, veri sayfasinda her bir yetkinligin o faaliyeti
gerceklestirmek igin ne olglde gerekli oldugunu analiz eden bir satir
doldurulmustur.

Bu, gorevin yetkinlige hitap edip etmedigini belirlemek i¢in her bir gorevi 44 alt
yetkinligin her birine gore (ayri ayri) degerlendiren ortaklik genelinden dort
"degerlendirici" tarafindan yapilmistir.

Ayni zamanda, her bir alt yeterlilik aragta bir dizi faaliyetle temsil ediimekte ve
katimcr igin en Ust yeterlilik olarak vurgulanma olasiligi esit olacak sekilde
agirhgr ayarlanmaktadir.




Matris nasil olusturuldu?

Her bir faaliyet, her bir temel yetkinlik agisindan su sekilde derecelendirilmistir: faaliyeti gerceklestirmek icin temel
yetkinlik gerekli degildir (0); temel yetkinlik gereklidir ancak sadece kuguk bir olcude gereklidir (1); temel yetkinlik
gereklidir (2).

Bir drnek: "Zaman planlama - aligveris" gorevi analiz edilmistir: Her bir yetkinlik (sttun) i¢in "Planlama zamani
- aligveris" satirina O ile 2 arasinda bir say! girilmistir.

"Dayaniklilk" veya "Aktif dinleme" gibi alt yeterlilikler bu faaliyet i¢in 0 olarak degerlendirilirken, "Zaman yonetimi"
veya "Ceviklik" gibi digerleri 2 olarak degerlendirilmis, "Toplumuma yardim etmek veya gonullt olmak" gibi bagka
bir faaliyet icin degerler tam tersi olarak degerlendirilebilmigtir.

Excel tablosu daha sonra, gelecegin is dunyasi igin Uzerinde mutabik kalinan yetkinliklere dayali olarak soz konusu
faaliyeti gerceklestirmek icin her bir yetkinligin ne kadarinin (hic - biraz - ¢ok) gerekli oldugunu gdsteren bir matrise
donustu.

Bu bilgiler, FLOWS aracinin pilot uygulamasinin ardindan verilerin analizini besleyecekdir.
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FLOWS yetkinlikleri

"FLOWS yeterlilikleri" tanimi temel alinmigtir:

OECD LEARNING COMPASS 2030

1) OECD Egitim ve Becerilerin Gelecegi 2030 - Kavramsal
Ogrenme Cergevesi: 2030 ICIN DONUSTURUCU
YETERLILIKLER

2) FLOWS WP2 arastirma sonuglari, asagidaki konulara
gore kategorize edilmistir:

Yeni degerler yaratmak
Sorumluluk almak

Gerilim ve ikilemlerin uzlastirimasi lletisim

@) OECD
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FLOWS yeterlilikleri (2)
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Donusturicu yetkinlikler, 6grencilerin bir dizi farkli durum ve deneyimde yollarini bulmalarina yardimei olan Ust dizey
yetkinlikler olarak gorulebilir (Grayling, 2017[1]). Bu anlamda, yiksek oranda aktarilabilirler: Bu beceriler yagam
boyunca kullanilabilir.

BV

Belirsizlikle basa ¢ikma, yeni tutumlar ve degerler gelistirme ve hedefler degistiginde bile tretken ve anlamli bir sekilde
hareket etme yetenegi, simdilik benzersiz bir insan becerisi olmaya devam etmektedir (Laukonnen, Biddel ve
Gallagher, 2018[2]).

Isyerindeki dijitallesme, insanlarin yeni deger yaratma, gerilimleri dengeleme veya sorumluluk alma becerileriyle rekabet
edemez. Bu becerilere, gelistikce daha gesitli ve birbirine bagimli hale gelen toplumlarda giderek daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir.

Ornegin, yaratici zeka gerektiren islerin 6niimiizdeki on yillarda otomatiklestirilmesi olasili§i daha diistiktiir (Berger, T.
ve Frey, B., 2015[3]).

Gerilim ve ikilemlerle basa ¢ikmak, karmasik ve muglak baglamlari okumayi ve anlamayi gerektirir - (heniz) bir algoritmaya
kolayca programlanamayan bir beceri.
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NEUE WERTE SCHAFFEN UBERNAHME VON
VERANTWORTUNG

Selbstregulierung Umgang mit Emotionen

Flexibilitdt Anpassungsfahigkeit

Kreativitat Neugierde Originalitat
Selbstkontrolle / Kontrolliberzeugung
Initiative Ideenreichtum
Moralischer Kompass Selbsterkenntnis
Aufgeschlossenheit Kritisches Denken

Mitgefiihl Stresstoleranz
Probleml6sung  Zusammenarbeit
L Respekt fir andere  Vertrauen aufbauen

Beweglichkeit

VERSOHNUNG DER KOMMUNIKATION

yetkinlikler SPANNUNGEN

Engagement Einflhlungsvermdgen

Teamarbeit Zeitmanagement

Sprechen  Schreiben
Respekt Kognitive Flexibilitat
Anleitung zur Service-Orientierung
Perspektiviibernahme  Kreativitdt
Soziale Wahrnehmungsfahigkeit
Problemlosung  Konfliktbewaltigung Koordination

Resilienz  Verantwortung Aktives Lernen  Aktives Zuhéren
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Ornek - Yeni degerler olusturma: Esneklik

Tanim: Isyerinde veya ginlik yasamda degisime ve esitlilige aciklik.

Ornek gorevler: (giinliik yagamdan)

Gunluk yartydsunuzde yeni yollara girmekten ve her zamanki markaniz mevcut olmadiginda stipermarkette yeni trlinler denemekten
hoslaniyorsunuz.

Guinliik aktiviteler

Mobil cihazlarda rtin aramak; etkinlikler dizenlemek (bazen sosyal medya araciligiyla); yeni beceriler 6grenmek veya bir seyler yapmakla
ilgilenmek (el sanatlari, hobiler, vb.)

Ornek ortam:

Tiyatrolar, agik hava, gunluk degisen mekanlar, geleneksel olmayan ¢alisma ortamlari, sanat merkezleri, hizla degisen ortamlar, BT

Ornek igler:

Perakende satis, proje ¢alismalari, yeni kurulan sirketler
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Kariyer danismanliginda FLOWS
aracinin uygulanmasi

LU3: Tum danismanlik sureci
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FLOWS aracinin uygulanmasi (1)

Dezavantajli is arayanlar igin - iyi bir egitim ve is deneyimi olmadan - yasamlari boyunca
gelistirdikleri becerileri belgelemek zor olabilir.

Dezavantajli is arayanlarin dayanabilecekleri bir is gegmisleri olmayabilecegi igin bu durum daha da
gecerlidir.
Bu hedef gruplarla calisan kuruluglar genellikle resmi olarak degil de gayri resmi olarak gelistirilen

becerileri tespit etmekte ve olgmekte zorlanmakta ve bu nedenle bir kisinin becerileri ve yetenekleri
hakkinda net bir resim elde edememektedir.

Ancak, bu yeterlilikler cok onemlidir ve genellikle isyerine, egitim ve ogretime aktarilabilir. Bu
yeterliliklerin belirlenememesi, rehberlik surecinde katilimcilari nasil algiladigimizi ve
destekledigimizi etkileyebilir.
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FLOWS aracini kullanma (1)

Edindiginiz yetkinliklerin, bilgi ve becerilerin farkinda degilseniz, bunlari kendi gelisiminiz igin
degerli olarak goremez ve sunamazsiniz.

Dezavantajli kisilerin genellikle dusuk Ucretli, dusuk gelirli ve terfi ya da ileri egitim igin ¢ok
az firsati olan islerde ¢alismasinin ya da kendilerini uygun olmadiklari egitim
programlarinda bulmalarinin bir nedeni de budur.

FLOWS ortakligi, bireylerin yaygin ve sargin o6grenme yoluyla kendileri igin iyi bir
sigrama tahtasi olabilecek gizli beceriler, yetenekler ve farkli bilgi temelleri
gelistirdiklerini kabul etmektedir.

FLOWS araci, is arayanlara gizli gl yonlerini ve becerilerini kegfetmelerine
yardimci olacak objektif bir dlgiim araci sunmaktadir.
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Bir anlam yaratma sureci olarak AKISLAR (1)

Rehberlik uygulamasi genellikle katilimcilarin kendilerini kisisel, sosyal ve mesleki agidan
butinsel bir stregte kesfetmelerinin desteklendigi bir ‘0grenme’ iliskisi olarak goralur.

Cogu sistem, katilimcilarin beceri ve yeteneklerinin farkinda olmalarina, bunlari egitim ve
Is deneyimleri araciliglyla gosterebilmelerine ve son olarak da 0zgegmislerinde
belgelemelerine dayanir.

Katilimcilarin kendi kendilerini degerlendirme sureci onemlidir. Buna ilgi alanlari, beceriler,
degerler, yetenek, mesleki ve egitim deneyimi dahildir.




Bir anlam yaratma sureci olarak FLOWS (2)

\ 7

FLOWS gibi araglar ve kaynaklar bireyi 6z degerlendirme konusunda destekler ve
ogrenilenlerin kanitlanmasini saglar. FLOWS araci gunlik durumlar aracihigiyla
ogrenmeyi vurgular. Bunlar belgelenebilir ve dolayisiyla kullanilabilir.

Bireyin deneyimlerine geri donlp bakmasi sadece 0zsaygi ve ozyeterliligi guclendirmekle
kalmaz, ayni zamanda gelecekteki egitim ve kariyer firsatlari i¢in bagka olasiliklari da
ortaya cikarir.

FLOWS, dezavantajli kisilerin gizli becerilerini, yeteneklerini ve bilgilerini objektif olarak
degerlendirmelerini ve gorsellestirmelerini saglayan ve boylece onlari on plana ¢ikaran bir
metodoloji sunar.
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Alistirma: Grup icinde tartisin

« Hangi  kariyer  danigmanligi  yontemlerini
kullaniyorsunuz ve FLOWS ile bu yontemlerden
biri arasinda bir baglanti var mi?

« FLOWS'u kullanmak ne zaman en lyisidir?
« FLOWS ne zaman kullaniimamalidir?

« FLOWS aracint kullanirken destege ihtiyag
duydugunuz bir alan var mi?




stihdam danismanliginda 6rnek stirec

Ongoing
v

=
/l \ =y Mevcut danigmanlik surecinizi
X / ozetleyin ve FLOWS aracini
e | hangi adimda kullanmak
e T —, istediinizi belirleyin. Istenen sonuglar
AKISLAR Ozgiivenin giiglendirilmesi
ARACI

Gelistirilmis 6zguven

Artan 0z yeterlilik

Lo~

Isgticii piyasasinda dayaniklilik
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