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FLOWS Caz de
utilizare

Instructiuni

Toti practicienii care participa la formarea FLOWS trebuie sa dezvolte cel putin un caz
de utilizare pentru a documenta procesul de implementare in practica, asa cum este
definit in Unitatea 6.

Acest caz de utilizare va fi prezentat in UNITATEA 7 ca parte a evaluarii finale si a
discursului expertilor la sférsitul instruirii practicienilor, care face parte din procesul de
certificare.

Documentatia cazului de utilizare:

Titlu si fundal:
o Numele organizatiei
e Numele practicianului/formatorului
e Pseudonim pentru solicitantul de locuri de munca
o Date de baza ale solicitantului de munca (vérsta, scoala/ loc de munca, situatie
de viata)

Puncte importante de luat in considerare:
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o Situatia initiala a persoanei aflate in cautarea unui loc de munca (inainte de
procesul de indrumare): cu ce problema a venit el sau ea la dvs.: de exemplu,
abandonarea scolii, concedierea, noua orientare etc.

o Descrieti in detaliu inceputul procesului de indrumare cu solicitantul de munca:
de ex. 2 apeluri telefonice, apoi o intalnire personald etc. NOTA! V& rugam s&
descrieti stadiul procesului in care dumneavoastra, ca practician, ati inceput sa
lucrati cu instrumentul FLOWS.

o Descrieti rezultatele/concluziile/acordurile

o Documentati feedbackul solicitantului de locuri de munca

o Adaugati orice alte puncte pe care doriti sa le mentionati

Utilizati sablonul de caz

Cazul de utilizare <Titlu>

Numele practicianului/formatorului

Organizare

Pseudonim pentru solicitantul de
locuri de munca

(NB: nu folositi niciodata nume
reale)

Date de baza ale solicitantului de
munca

(varsta, scoala/loc de munca,
situatie de viata, cadru de
consiliere)

Situatia initiala a solicitantului de locuri de munca (inainte de procesul de
orientare)

Adaugati textul dvs. aici si puteti utiliza
= Puncte marcante
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Inceputul procesului de orientare cu solicitantul de locuri de munca

NOTA! V& rugém sé& descrieti stadiul procesului in care dumneavoastrd, ca practician, ati inceput s& lucrati

cu instrumentul FLOWS impreuna cu solicitantul de locuri de munca.

Adaugati textul dvs. aici si puteti utiliza
= Puncte marcante

Descrieti rezultatele/concluziile/acordurile

Adaugati textul dvs. aici si puteti utiliza
= Puncte marcante

Documentati feedbackul solicitantului de locuri de munca

Adaugati textul dvs. aici si puteti utiliza
= Puncte marcante

Orice alte puncte pe care doriti sa le mentionati

Adaugati textul dvs. aici si puteti utiliza
= Puncte marcante
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Exemplu de caz de utilizare

Cazul de utilizare ,Carrie”

Numele practicianului/formatorului | Elaine Daly

Organizare Centrul de locuri de munca din Ballymun

Pseudonim pentru solicitantul de
locuri de munca

(NB: nu folositi niciodata nume
reale)

Carrie

Date de baza ale solicitantului de Carrie are 23 de ani, a lucrat in diverse locuri de munca in retail, a
munca lucrat si intr-un rol de serviciu clienti timp de 18 luni, a fost
(varstd, scoald/loc de munca, coppgdiaté recent si nu este sigura de viitoarea ei"carieré side
situatie de viata, cadru de abilitatile sale relevante pentru noua lume a muncii.

consiliere)

Situatia initiala a solicitantului de locuri de munca (inainte de procesul de
orientare)

Carrie este in prezent somera si are certificatul de absolvire, nu are alte certificate sau studii
superioare. Are peste 4 ani de experienta in comertul cu amanuntul si 18 luni de experienta in
serviciul clienti, ultimul ei loc de munca a incetat din cauza relocalizarii companiei in alt judet si in
prezent nu este sigura de planurile ei viitoare de cariera sau de studiile ulterioare.

Inceperea procesului de orientare cu solicitantul de locuri de munca

La o intéInire initiala cu Carrie, am continuat cu procedura de inregistrare, care includea detalii
personale, urmate de educatie si experienta de munca si orice alte bariere in calea angajarii pe care
Carrie ar dori sa le dezvaluie, de exemplu, dificultati de invatare, dificultati legate de substante si
probleme de sanatate.

Cand inregistrarea a fost finalizata, Elaine i-a permis lui Carrie sa vorbeasca despre istoria carierei,
aspiratiile si obiectivele ei si despre educatia ulterioara, identificdnd domeniile pentru angajare
sustinuta. Carrie a exclus ea insasi locurile de munca, care includ munca cu copii sau orice slujba de
sanatate publica. Acest lucru i-a permis sa identifice domeniile de angajare impreuna cu Elaine sii-a
dat lui Carrie un sentiment de imputernicire si motivatie pentru a merge mai departe.
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Elaine a explicat instrumentul si ceea ce se urmareste sa realizeze si cum functioneaza instrumentul
explicandu-i Carriei fiecare sectiune: I-a fost clar ca este un chestionar, dar nu un test, iar
raspunsurile ar trebui sa fie corecte pentru viata ei de zi cu zi. Elaine a explicat ca instrumentul este
acolo pentru a o ajuta pe Carrie sa gaseasca domenii cheie ale punctelor forte si abilitatilor soft, pe
care s-ar putea sa nu realizeze ca le are. Pe de alta parte, am vrut sa excludem abilitatile care ar fi
cele mai slabe ale ei. Carrie a gasit ideea instrumentului foarte interesanta si a fost bucuroasa sa
participe la sesiunea de pilotare.

Descrieti rezultatele/concluziile/acordurile

Carrie a completat toate sectiunile instrumentului si i s-a cerut feedback de catre Elaine la finalizare.
Ea a gasit instrumentul foarte usor de utilizat, clar structurat si - dupa dificultati initiale cu sunetul - a
putut sa urmareasca bine videoclipurile. Ea a gasit sarcinile descrise foarte potrivite pentru a se face
constienta de cat de multe cunostinte are la dispozitie prin aceste sarcini de zi cu zi.

Primele 4 rezultate ale lui Carrie

Flexibilitate cognitiva 17,42 %

Discutand feedback-ul cu Carrie, Elaine a subliniat ca este puternica in zona atentiei la detalii si 0
persoana constiincioasa si organizata. Carrie a fost de acord cu asta si a spus ca ii place sa fie 0
perfectionista si sa faca lucrurile cat mai bine. Ea simte ca isi doreste intotdeauna sa devina o
performanta ridicata, iar asta uneori i-ar putea cauza anxietate si ar putea fi nevoie sa lucreze la
asta. Domeniile de angajare si competente transferabile sunt exacte pentru obiectivul ei de cariera.

Auto-reglementare 15,71%

Rezultatul autoreglarii si explicarea acestui lucru lui Carrie inseamna ca a fost capabila sa-si
modifice si sa-si gestioneze gandurile si emotiile in moduri sociale si acceptabile, evitand certurile si
sa ramana calma. Ea a fost foarte impresionata de acest rezultat, deoarece jobul ei anterior era un
rol de serviciu clienti in care in fiecare zi primea abuz verbal, deoarece era 0 companie de plata a
taxelor si trebuia sa ramana intotdeauna calma si sa mentina o maniera profesionista la locul de
munca. Din nou, aceasta este o abilitate care va beneficia de alegerea ei de cariera.

Managementul timpului 15,71%

Scorul ridicat al gestionarii timpului inseamna ca Carrie are o buna intelegere a timpului sau personal
si intr-un mediu de lucru. Discuand acest lucru in continuare cu ea, ea a dezvaluit ca este o
persoana organizata careia ii place o rutina si se tine de ea atat in viata personala, cét si in cea
profesionala. Ea este constienta de timpul necesar pentru a calatori la serviciu si la alte activitati din
viata ei si este de acord ca aceasta este o mare abilitate transferabila in viitoarea ei cariera.

Ascultare activa 14,05%

Scorul mare la ascultarea activa arata ca Carrie are o mare atentie la detalii, punénd intrebarile
potrivite. in urma unei conversatii ulterioare cu Carrie, ea a gasit acest lucru destul de important
pentru planurile ei viitoare de cariera, deoarece in Visual Merchandising aveti nevoie de multa
atentie la detalii, ascultand si urmarind tendintele actuale si ascultéand si urmarind briefing-uri precise.
Desi potrivirea postului este usor diferita de ceea ce vrea Carrie sa faca, aceasta este o abilitate
transferabila foarte importanta pentru rol.

TORKIYE ULUSAL AJANS!
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Documentati feedbackul solicitantului de locuri de munca

Carrie si Elaine au identificat diverse abilitati soft : este competenta in multe domenii, care includ
bune abilitati IT, bune abilitati de serviciu clienti, bune abilitati de comportament cognitiv,
managementul timpului si abilitati cotidiene. Carrie are o gama larga de puncte forte si abilitati, care
vor fi benefice pentru a identifica domeniile pentru angajare durabila si posibila educatie ulterioara.

Concluzie si feedback

Carrie a gasit instrumentul util si a considerat ca este excelent pentru a clarifica ce nu a vrut sa faca.
S-a convenit ca exista multe abilitati identificate si, daca un solicitant de locuri de munca este
indecis, Ti va beneficia foarte mult, avand sesiuni de indrumare cu un practician si luand decizia
asupra unui plan de formare si angajare.

Carrie este multumita de primele 4 puncte forte ale ei si considera ca acestea sunt abilitati grozave
pentru planul ei de cariera viitor. Acum se simte motivata de sesiunile de indrumare si instrument. Ea
pune in aplicare planuri pentru a se intoarce la facultate in urmatorul an universitar si va fi bucuroasa
sa lucreze sezonier inainte de asta.

Orice alte puncte pe care doriti sa le mentionati

Revizuire suplimentara cu solicitantul de locuri de munca

Elaine a organizat o noua revizuire cu Carrie, concentrandu-se pe abilitatile ei cheie si permitandu-i
sa-si sugereze aspiratiile si obiectivele. S-a constatat ca este grozava in relatiile cu oamenii, are
abilitati grozave de service clienti si este buna cu bani si experienta in retail. Desi lucrase in retail de
ceva timp, ea a exclus un domeniu al retailului, dar a sugerat altul: ea a explicat ca moda este o
pasiune a ei i a simtit ca are o floare pentru ea.

Prin diverse site-uri online, Carrie a explorat sa se intoarca la educatie pentru a face un curs de
Visual Merchandising si a simtit ca acesta va fi un rol durabil pe termen lung. Ea inca locuieste acasa
cu parintii ei, asa ca mediul ei social si economic ii poate permite sa faca acest lucru fara bariere
suplimentare. Singura dificultate este finantarea cursului: Elaine a explicat procesul de finantare,
multe cursuri guvernamentale si suporturi disponibile care i-au atenuat preocuparile lui Carries, care
acum isi poate aborda planurile cu o motivatie ridicata.

TORKIYE ULUSAL AJANS!
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