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REZULTATELE INVATARII

Prin parcurgerea acestui modul de invatare, veti dobandi

cunostintele si capacitatea de a incorpora utilizarea instrumentului si
instruirii FLOWS in propria organizatie si in practica mai larga de
orientare in cariera,

intr-un mod care asigura un proces de implementare de inalta calitate,

bazat pe o abordare de buna practica, care a fost deja evaluata in
proiectul FYC precedent.




AGENDA

LUG — Transfer in practica si asigurare a calitatii

1. Informatii despre transferul in practica zilnica
Cazuri de utilizare si bune practici

Sabloane pentru cazuri de utilizare

Model de evaluare

Asigurarea calitaii

Proces de imbunatatire continua
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Evolutii ulterioare




GHID PENTRU CONSILIERI
TRANSFERUL IN PRACTICA

LUG: Transfer in practica si QA




TRANSFERUL IN PRACTICA — CONTEXT

Orientarea in cariera se refera la serviciile menite sa ajute oamenii de orice varsta si
in orice moment de-a lungul vietii sa faca alegeri educationale, de formare si
ocupationale si sa-si gestioneze cariera.

i ajutd pe oameni sa reflecteze asupra ambitiilor, intereselor, calificarilor si
abilitatilor lor.

i ajutd sa inteleaga piata muncii si sistemele de educatie si sa relationeze acest
lucru cu ceea ce stiu despre ei insisi.

Orientarea cuprinzatoare in cariera incearca sa invete oamenii sa planifice si sa ia
decizii cu privire la munca si la invatare.
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Rezultatele indrumarii in cariera
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TRANSFERUL IN PRACTICA — CONTEXT

1. Informatiile despre oportunitatile de formare si educatie, ocupatii si caracteristicile acestora
sunt esentiale pentru procesul de orientare in cariera.

2. Indrumare in cariera de buna calitate si ar trebui s& ofere:
Informatii despre cererea si oferta de pe piata muncii.

Informatiile cu privire la educatia (continuare), sansele ocupationale si perspectivele
pietei muncii ar trebui sa fie corelate.

Informatii despre schimbarile din noua lume a muncii (LMI - Informatii privind piata
muncii).

Ar trebui furnizate informatii despre ocupatiile ,noi” (de exemplu, Iocurl de munca verzi).



TRANSFERUL IN PRACTICA — CONTEXT

Orientarea in cariera este deosebit de importanta, avand in vedere modelele de munca in
schimbare si nevoia de recalificare, in contextul invatarii pe tot parcursul vietii.

Exista lacune semnificative in randul adultilor care incearca sa aiba acces la consiliere in
cariera (OCDE)

Metode de livrare inovatoare si mai diverse pot fi utilizate pentru a extinde accesul la

orientarea in cariera, dezvoltarea constientizarii de sine si luarea deciziilor imbunatatite in
acest proces, cum ar fi Instrumentul FLOWS.

Informatii despre schimbarile din noua lume a muncii (LMI — Informatii privind piata muncii).

Instrumentele digitale in orientarea in cariera trebuie vazute ca parte dintr-o suita mai larga
de metode de livrare si pot fi integrate in metodele existente fata in fata.
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TRANSFER IN PRACTICA — Buné practica

Consilierii de orientare implicati in testarea psihometrice ar trebui sa fie constienti de ce
inseamna sa fii un utilizator competent al testului si sa adere la bunele practici in utilizarea
testelor (Fitzgerald & Farrell, 2014)

Ghidurile Comisiei Internationale de Testare (ITC) pentru utilizarea testelor (2000) descriu
un utilizator de testare competent ca fiind unul care va

LUlilizali testele in mod corespunzator, profesional si intr-o maniera efica, tinand cont de
drepturile celor implicati in procesul de testare, ae motivele testari si de contextul mai larg
in care are loc testarea’.
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TRANSFER IN PRACTICA — Buné practica
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TRANSFER IN PRACTICA — Buné practica

Fundatie de inalta calitate in utilizarea testelor:

intelegerea limitelor utilizarii testelor.

Constientizarea pasilor unici necesari (vezi graficul de mai sus).

NB! Este important sa nu exageram cu beneficiile testarii

si ignora limitarile datelor derivate dintr-o serie de

evaluari scurte efectuate la un moment dat.




TRANSFER IN PRACTICA — Digitalizare

Digitalizarea joaca un rol important si poate fi utilizata in mai multe moduri:

Autoevaluare si dezvoltare a constientizarii de sine, de exemplu Instrumentul FLOWS

Constientizarea oportunitatilor, inclusiv baze de date cu oportunitati de invatare si de
munca, de exemplu Portalul Carierelor

Tnvé’garea deciziei, inclusiv sisteme care le permit utilizatorilor sa-si potriveasca profilurile
personale cu oportunitatile de invatare sau de lucru.

invatare n tranzitie — ajuta utilizatorii s& implementeze decizii, inclusiv sprijin in elaborarea
planurilor de actiune, pregatirea CV-ului, completarea formularelor de cerere, pregatirea
pentru interviurile de angajare.




TRANSFER IN PRACTICA - Digitalizare

Digitalizarea joaca un rol important si poate fi utilizata in mai multe moduri:

Practicienii trebuie sa evalueze nevoile oamenilor si sa indice resursele si
serviciile care le-ar putea satisface cel mai bine.

Fiti disponibil pentru interventii scurte care sa ii ajute sa revizuiasca ceea
ce au invatat din aceste resurse si servicii.

Fii disponibil pentru interviuri mai lungi pentru cei care au nevoie de ele.




TRANSFER IN PRACTICA — Buné practica

Testele psihometrice sunt doar un instrument in dezvoltarea unei intelegeri a optiunilor de
cariera ale unui solicitant de locuri de munca. Nu ar trebui sa folosim niciodata o baza de date
izolat ca baza pentru recomandarea sau nerecomandarea unui anumit traseu de cariera —
datele nu trebuie interpretate in afara contextului.

Atunci cand alegeti orice test psihometric, luati in considerare urmatoarele:
Nevoile solicitantului de locuri de munca (compatibilitate)
Verificati daca testul este relevant pentru scopul propus (validitate)

Verificati cat de precis este testul ales (fiabilitatea)

Asigurati-va ca experienta de testare nu ar putea dauna utilizatorului (responsabilitate)




TRANSFERUL IN PRACTICA — Buna practica

Pregatirea si administrarea testelor:

O sesiune de administrare profesionala va avea ca rezultat persoanele aflate in cautarea
unui loc de munca sa stie exact ce fac, precum si sa prezinte o ratiune clara a modului in

care si de ce le-ar putea beneficia acest lucru.

Diferentele de performanta se pot datora unor factori precum statutul socio-economic,
mediul educational, limba — este important ca, inainte de administrarea testului, practicienii
de orientare sa identifice orice adaptare care va atenua orice impact negativ injust.

Pregatirile includ orice modificari pentru cei cu nevoi speciale sau dizabilitati, de exemplu,
dizabilitate fizica, dislexie, deficiente de vedere sau de auz, pentru a asigura un mediu de
testare adecvat.




TRANSFER IN PRACTICA — Buné practica

Pregatirea si administrarea testelor:

De asemenea, trebuie luate in considerare diferitele medii culturale — diferentele de
context cultural si de intelegere pot afecta asteptarile de implicare in evaluare.

Daca practicianul considera ca nu poate lua masuri rezonabile pentru a sprijini utilizatorii
pentru care rezultatele testelor ar putea avea un impact negativ, atunci testul nu trebuie

administrat.

Confidentialitatea este vitala - asigurati-va ca materialele de testare sunt pastrate in
siguranta, iar rezultatele testelor sunt tratate in mod confidential (EFPA, 2012)

Asigurati-va c& materialele nu circuld liber. Intr-un context de orientare in cariera,
continutul si calitatea feedback-ului pe care il primesc solicitantii de locuri de munca vor fi
compromise daca s-au familiarizat prea mult cu testul.




TRANSFER IN PRACTICA — Buné practica

Pregatirea si administrarea testelor:

Reglementati accesul la evaluarile online, asigurandu-va ca sunt necesare parole pentru acces.

Informati utilizatorii de testare inainte de administrare despre cine va avea acces la rezultate si cat timp vor fi
pastrati.

Utilizatorii de testare detin rezultatele testelor si au dreptul sa le revizuiasca sau sa le acceseze ori de cate ori
este necesar.

Ei au dreptul sa stie unde vor fi stocate rezultatele lor, cum vor fi utilizate si cine va avea acces la ele.

Rezultatele nu trebuie pastrate la infinit — trebuie facute pregatiri pentru ca rezultatele sa fie distruse dupa o
anumita perioada de timp.
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TRANSFER IN PRACTICA - Activitate de grup

Discutati nevoile specifice ale persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca, care pot avea un impact asupra administrarii testelor si a
angajarii din perspectiva utilizatorilor.

De ce suporturi ar putea avea nevoie utilizatorii ?




GHID PENTRU CONSILIERI
TRANSFERUL IN PRACTICA

LUG: Transfer in practica si QA




@j}f FLOWS

TRANSFER IN PRACTICA — Caz de utilizare

Proiectarea unui caz de utilizare:

9

Toti practicienii care participa la formarea
FLOWS trebuie sa dezvolte cel putin un caz de
utilizare cu un solicitant de locuri de munca
pentru a documenta procesul de implementare
in practica.

Acest caz de utilizare va fi prezentat in Unitatea
{ ca parte a evaluarii finale si a discutiei cu
expertii la sfarsitul instruirii practicienilor, care
face parte din procesul de certificare.




TRANSFER IN PRACTICA — Caz de utilizare

Caz de utilizare - puncte importante de luat in considerare:

Situatia initiala a solicitantului de loc de munca (inainte de procesul de orientare): cu ce
problema a venit solicitantul de locuri de munca: de exemplu, abandon scolar,
concediere, noua orientare etc.

Descrieti in detaliu inceputul procesului de indrumare cu solicitantul de locuri de
muncd: de exemplu doud apeluri telefonice, apoi o intalnire personala etc. NOTA! V&
rugam sa descrieti stadiul procesului in care, ca practician, ati inceput sa lucrati cu
instrumentul FLOWS.

Descrieti rezultatele, constatarile si acordurile pe care le-ati incheiat cu solicitantul de
locuri de munca.




TRANSFER IN PRACTICA — Caz de utilizare

Sablonul de caz de utilizare este disponibil ca anexa 3 in Unitatea de

invatare 7:

FLOWS - Further Learning, Outreach and Working Skills
Project no: 2022-1-TROI-KA220-Y0U-000089240

FLOWS Use Case

Instructions,
template & example

Annex 3 to Learning Unit 7:
Final Assessment & Expert Talk

Disclaimer: The European Commission's support for the

authors, and the Commission cannot be held responsible for any
e which may be mace of e nformation contaned therein,

FLOWS Use Case

Instructions

Al practitioners participating in FLOWS training are required to develop at least one Use
Case to document the process of implementation into practice as defined in Unit 6.

This Use Case will be presented in UNIT 7 as part of the final assessment & expert talk
at the end of the practitioner training, which is part of the certification process.

Documentation of the Use Case:

Headline and background:
« Name of the organisation.
« Name of the practitioner/trainer
« Pseudonym for the jobseeker
« Basic data of the jobseeker (age, schoolljob, living situation)

Important points to consider:

o Initial situation of the jobseeker (before the guidance process): What problem did
he or she come to you with: e.g., dropping out of school, dismissal, new
orientation, etc.

« Describe in detail the start of the guidance process with the jobseeker: e.g. 2
telephone calls, then a personal meting, etc. NOTE! Please describe the stage
of the process when you, as a praciitioner, started to work with the FLOWS tool.

« Describe the outcomes/findings/agreements

* Document the jobseeker's feedback

«Add any other points you want to mention
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GHID PENTRU CONSILIERI
Asigurarea calitati

LUG: Transfer in practica si QA
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QA in orientarea in cariera — Provocarile

Orientarea in cariera pentru adulti are potentialul de a imbunatati rezultatele in materie de angajare, educatie Si
formare. Pentru a obtine aceste rezultate dorite, serviciile trebuie sa fie de inalta calitate (OCDE).

Evaluarea si asigurarea calitatii serviciilor de orientare in cariera devine o provocare din cauza naturii variabile a
furnizarii serviciilor, care este adaptata in mod ideal la diferite contexte si nevoi diferite ale utilizatorilor.

Adultii care au nevoie de indrumare nu se potrivesc cu o singura forma — fiecare are nevoi diferite, care necesita
resurse si instrumente diferite.

Diferite tari isi construiesc sistemul de calitate in moduri diferite, punand accent pe domenii si abordari diferite.
Multe tari au o serie de asociatii pentru a reprezenta practicienii de orientare in cariera, adesea slab conectate. In
Austria, au fost infiintate registre ale practicienilor de orientare in cariera pentru a ajuta la mentinerea si ridicarea
standardelor.
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QA in orientarea in cariera — Provocarile
Eterogenitate in orientarea in cariera:

indrumarea in cariera este oferita de persoane cu o gamé larga de pregatire si calificari.

Formarea pentru practicieni adulti in orientare in cariera este rareori specializata si la nivel
tertiar.

Mai frecvent, orientarea in cariera face parte din formarea de orientare si consiliere mai
generala, este limitata la cursuri tertiare scurte, este in curs de activitate sau se bazeaza pe
calificari aferente.

Este necesara o pregatire aprofundata a teoriilor de baza ale orientarii in cariera, expunerea
sistematica la contextele si scopurile sale sociale si economice si o pregatire aplicata
sistematica in mai multe metodologii care formeaza baza de cunostinte a practicii sale.
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QA in orientare in cariera — Urmatorii pasi in UE
O masura importanta la nivelul UE lansata de CEDEFOP:

Politica UE 2020+ atrage atentia asupra necesitatii de a asigura calitatea serviciilor de
cariera. Monitorizarea si evaluarea (M&E) a serviciilor de orientare pe tot parcursul vietii si
de dezvoltare a carierei pentru adulti raméane un domeniu de dezvoltat.

in martie 2022, CEDEFOP a lansat un atelier intitulat: ,Sprijinirea carierelor si a nvatarii
catre standarde comune de monitorizare si evaluare in Europa’.

Atelierul virtual a invitat experti europeni si internationali, cercetatori si parti interesate care
lucreaza in domeniul politicii de orientare pe tot parcursul vietii, in special experti in
monitorizare si evaluare la diferite niveluri ale sistemului, in cercetarea politicilor publice si
elaborarea politicilor, furnizori de orientare, facilitatori de programe si formatori de consiliere
in cariera.




QA in orientare in cariera — Urmatorii pasi in UE
Obiectivul principal a fost

sa faca schimb si sa genereze noi cunostinte pentru sprijinirea eforturilor nationale de
monitorizare si evaluare si asigurare a calitaii;

in construirea bazei de dovezi pe rezultatele individuale si sociale ale interventiilor si
promovarea unor abordari solide ale monitorizarii si evaluarii in orientarea in cariera.

in special, s-a concentrat pe discutarea tendintelor actuale de cercetare si a practicilor
nationale in domeniul serviciilor de cariera, precum si a optiunilor metodologice pentru
evaluarea rezultatelor si impactului serviciilor si masurilor de sprijin pentru dezvoltarea carierei
pentru adulti (18+), intr-o perspectiva de invatare pe tot parcursul vietii.

Evenimentul a reprezentat o oportunitate pentru autorii a sase lucrari de cercetare de a-si
rezenta concluziile.
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QA in orientare in carierd — Urmatorii pasi in UE
Principalele constatari au fost publicate de CEDEFOP:

]
Working peper soes Aceasta publicatie reuneste rezultatele unui apel pentru lucrari privind
e monitorizarea si evaluarea sistemelor si serviciilor de orientare in cariera,
TOWARDS EUROPEAN STANDARDS perspectiva sprijinului pentru dezvoltarea carierei pentru cariere si invatare.
EVALUATION OF LIFELONG i ! . . . y
GUIDANCE SYSTEMS Raportul este incadrat intr-un proiect mai amplu care urmareste sa exploreze

AND SERVICES (VOL. 1) o L ! o o . . . .
fezabilitatea realizarii unei viziuni integrate a rezultatelor interventiilor de orientare si

stabilirea unor standarde minime pentru monitorizarea si evaluarea comparabile a
serviciilor de orientare si consiliere in cariera pentru adulti din Europa dintr-o
perspectiva pe tot parcursul vietii.

https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6209#group-downloads

B ceosFop
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Asigurarea Calitatii in cadrul instruirii FLOWS
Urmam indicatorii de asigurare a calitatii, asa cum sunt definiti de OCDE:

1. Centrarea pe client

Accesibilitatea, transparenta si coerenta serviciilor
Personal de indrumare bine pregatit

Informatii valide, precise si cuprinzatoare despre cariera

Trimiterea catre alti specialisti in orientare

o o BN

Urmare




Asigurarea Calitatii in cadrul instruirii FLOWS
Procesul de imbunatatire continua FLOWS

1. Consilierii care faciliteaza instrumentul trebuie sa continue sa se angajeze intr-un
proces continuu de auto-reflectie si sa caute formare continua si sprijin, dupa cum
este necesar.

2. Constientizarea si implementarea proceselor si procedurilor de inalta calitate
contribuie la o organizatie de indrumare de inalta calitate.

3. Reflectati asupra aderarii propriilor organizatii la liniile directoare de asigurare a
calitatii indrumarii in cariera si identificati domeniile de dezvoltare - aduceti in
atentia liderilor si factorilor de decizie din organizatia dvs.




Asigurarea Calitatii in cadrul instruirii FLOWS
Procesul de imbunatatire continua FLOWS

4. Asigurati un cadru organizational mai larg pentru instrumentele de orientare care sa
se potriveasca cu ceea ce este dezvoltat.

5. Adaptati instrumentele utilizate in procesul de indrumare pentru a satisface mediile
si nevoile in schimbare.

6. Adaptati-le la scopurile si scopul organizatiei pentru a incuraja si facilita utilizarea
pe termen lung.




Asigurarea Calitatii in cadrul instruirii FLOWS
QA pentru procesul de dezvoltare a instrumentului FLOWS:

Configurati canale de comunicare prin care utilizatorii instrumentului sa isi poata
impartasi experienta de utilizare si sa se sprijine reciproc in procesul de dezvoltare.

infiintati un cerc de calitate sau un grup de practicieni care sunt instruiti sa identifice, s
analizeze, sa rezolve orice probleme legate de utilizarea instrumentului si sa prezinte
solutii managementului pentru a imbunatati performanta.

Oferiti feedback continuu echipei de dezvoltare a instrumentelor FLOWS.

Asigurati-va ca versiunile actualizate ale instrumentului sunt implementate asa cum
sunt dezvoltate.




Asigurarea Calitatii in cadrul instruirii FLOWS
QA pentru implementarea instruirii FLOWS:

Asigurarea calitatii (QA) este un instrument de asigurare a calitatii procesului de
orientare in cariera, de imbunatatire continua a pregatirii pentru grupurile tinta si de
adaptare a rezultatelor la conditiile respective din diferitele organizatii.

Mai jos gasiti o scurta descriere a masurilor de calitate, care ar trebui aplicate la
implementarea instruirii si instrumentului FLOWS.

Respectarea procedurii de instruire FLOWS este obligatorie.




Asigurarea Calitatii in cadrul instruirii FLOWS
Respectarea procedurii de instruire FLOWS:

Ca prim pas in abordarea noastra privind calitatea, am rezumat cerintele pentru
practicienii care doresc sa utilizeze instrumentul FLOWS.

Procesul de instruire FLOWS incepe prin definirea Learning Agreement, care clarifica
calificarile anterioare si motivatia individuala a cursantului/practicianului.

Apoi, literatura de baza privind rezultatele FLOWS trebuie studiata in sesiunile de
invatare autodirijata (vezi Unitatea 1 si Unitatea 2: 4 ore in total).

Unitatile 3, 4 si 5 sunt concepute pentru o pregatire clasica fata in fata sau ca webinarii
daca situatia o impune (1,5 zile complete de antrenament sau 3 webinarii: 9 ore in
total).




Asigurarea Calitatii in cadrul instruirii FLOWS
Respectarea procedurii de instruire FLOWS:

Aceste sesiuni fata in fata sunt urmate de Unitatea 6, care este dedicata transferului in
practica si asigurarii calitatii (5 ore in total). Practicienii ar trebui sa aplice instrumentul
in propriul lor domeniu de lucru.

Unitatea 7 arata cum ar trebui sa se pregateasca practicienii pentru finalizarea instruirii:
evaluarea finala si runda de feedback cu experti (2 ore in total). Toti practicienii trebuie
sa completeze foaia matricola personala pentru a documenta procesul individual de
invatare si trebuie sa documenteze cel putin un caz de utilizare. Discutia finala a
expertilor inchide cursul si este conditia prealabila pentru certificat.

Sabloanele necesare pentru acest proces sunt anexate la Unitatea 7.




Asigurarea calitafii — Activitate de grup

Discutie de grup cu colegii dumneavoastra cu privire la procesul de
implementare a instrumentului FLOWS si instruire.

Cum sa cresteti calitatea procesului dumneavoastra de orientare
organizationala?

&




UNITATEA DE INVATARE 6: RESURSE
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Succes la implementare!

O multime de informatii sunt furnizate in aceasta unitate.
Desigur, nu este posibil sa ne amintim totul imediat.

Utilizati continutul ca un fel de lista de verificare in timpul procesului de implementare.
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