
Modulul de învățare 5:
Furnizarea sesiunilor de îndrumare și

Analiza Raportului
WP5: FLOWS Practitioner Training



AGENDĂ
LU5 – Sesiuni de orientare și rapoarte

Explorare:
• Adaptați limbajul și interventie la participant - nu suntem toți aceeași.
• Adună fundal informaţii şi colectează experiențe trecute.
• Oferă realist asteptari despre Îndrumarea sesiune.

Evaluare
• Găsirea orelor potrivite și spații de transportat scoateți Ghidul sesiune.
• Apropiați-vă de evaluare ca a instrument pentru auto- descoperire.
• Explicați instrumentul, scara și limitările acestuia.

Feedback
• Oferă interactiv, dinamic, pozitiv si constructive părere.
• Conectarea rezultatelor cu oportunitățile de formare și/sau de angajare.



REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII
Prin completarea acestei unități de învățare, veți dobândi o înțelegere a sesiunilor de 
îndrumare care urmează să fie implementate pe baza rezultatelor instrumentului FLOWS
- Ce informații de fundal trebuie să colectați pentru a desfășura sesiunea de îndrumare
- Cum să pregătiți sesiunea de îndrumare și să utilizați raportul instrumentului
- Cum se informează participantul cu privire la rezultatele obținute în raport
- Cum să legați rezultatele cu oportunitățile de formare și/sau de angajare

De asemenea, vei putea:
- Adaptați sesiunea de îndrumare pentru participant
- Interpretați rezultatele
- Oferiți feedback interactiv, dinamic, pozitiv și constructiv
- Legați rezultatele cu oportunitățile de formare și/sau de angajare



GHID PENTRU CONSILIERI

LU5: Furnizarea sesiunii de orientare și analiza raportului



Explorare (1)
Înainte de a începe sesiunea de îndrumare:

Și înainte de a arăta instrumentul FLOWS participantului:

1. Găsiți un loc liniștit și confortabil pentru a finaliza interviul de fundal.
2. Adaptați-vă limbajul și intervenția la participant pentru a dezvolta încredere și 

pentru a asigura o comunicare clară în viitor. Și nu uita, abilitățile de ascultare 
sunt cheia !

*Este important ca participantul să se simtă în siguranță să-și exprime experiențele trecute 
cu sinceritate, fie că sunt pozitive sau negative.



Explorare (2)
Colectați informații de fundal:

1. Identificați zonele de incertitudine în carieră și punctele forte sau talentele 
participanților.

2. Discutați despre opțiunile educaționale sau de carieră la care s-a gândit 
participantul...

3. Discutați informațiile de bază despre întrebările puse de participant.
4. Întrebați-vă despre experiențele anterioare de „evaluare” și demonstrați empatie 

față de participanți din trecutul raportului „negativ” față de evaluare.
5. Notați orice informație cheie adunată, pentru a putea aborda acele puncte după 

interacțiunea cu instrumentul FLOWS, în timpul sesiunilor de Orientare.



Explorare (3)

1. Încurajați participantul să prezinte trei sau patru întrebări/obiective despre care ar dori să le discute despre cariera lor.

2. Cereți participantului să discute despre orice bariere percepute în calea educației, formării sau angajării cu care se poate confrunta 

participantul.

3. Când este cazul, adresați întrebări de sondare despre cauzele specifice ale motivelor externe care nu pot fi afectate de acțiunile/voința 

participanților.

4. Dacă participantul are dificultăți în a comunica întrebările, încercați să identificați și să clarificați liniile generale ale problemelor sau 

preocupărilor în carieră.

5. Acesta este un moment bun pentru a empatia și a reflecta sentimentele. Verificați înțelegerea participanților și invitați-i să-și reformuleze 

întrebările pentru a defini o listă satisfăcătoare.

6. Notează cele trei sau patru întrebări la care vei lucra în continuare.

Oferiți așteptări realiste cu privire la Sesiunea de îndrumare



Explorare (4)
Prima sesiune de autoreflecție pentru practicanții de orientare:

1. Ați înțeles bine contextul și definițiile participanților?
2. Ți-ai acordat suficient timp pregătirii?

Amintiți-vă că sesiunile de orientare în carieră au scopul de a potrivi persoana cu un mediu 
adecvat.
Rezultatele evaluării vor evidenția primele trei abilități în patru domenii, cu toate acestea, 
nivelul de calificare din toate domeniile poate fi crescut prin expunere.
Rezultatele vor fi realiste, iar participantul poate avea nevoie de pregătire suplimentară sau 
educație într-un anumit domeniu de competențe pentru a-și îndeplini aspirațiile de carieră.



Evaluare (1)
Înainte de a explica participantului cum să operați instrumentul FLOWS (LU4):

1. Găsiți un loc liniștit și confortabil pentru participant pentru a finaliza evaluarea și asigurați-vă că oferiți toate 
resursele de care are nevoie participantul pentru a finaliza evaluarea (conexiune, liniște, căști, 
confidențialitate etc.).

2. Informați participantul cu privire la modul în care vor fi utilizate informațiile rezultate și Politica de 
consimțământ.

3. Abordați evaluarea ca un instrument de auto-descoperire, spre deosebire de un „test”, și explicați-i 
participantului că vor interacționa cu un instrument digital, analizând activitățile și competențele de zi cu zi.

4. Explicați importanța onestității atunci când răspundeți la întrebări pentru a asigura validitatea rezultatelor.

5. Explicați-i participantului procesul în termeni de sesiuni care urmează după evaluare, pentru a analiza 
rezultatele și a găsi împreună cele mai bune opțiuni.



Evaluare (2)
Explicați instrumentul FLOWS, amploarea și limitările acestuia, în contextul Sesiunii de 
îndrumare

1. Deși dorim o interacțiune spontană între participant și instrument, este important să oferim o scurtă 
explicație a elementelor prezente în instrument: categorii, activități și modul în care acestea se raportează la 
competențe specifice.

2. Explicați scopul instrumentului FLOWS și cereți participantului să descrie ce se așteaptă să învețe în urma 
evaluării.

3. Dacă participantul a venit cu trei sau patru întrebări în sesiunea de întâmpinare și informare (anterioră), 
relaționați acele întrebări cu scopul instrumentului și cu rezultatele feedback-ului care vor fi generate 
ulterior.

4. Ascultați orice întrebări pe care participantul le poate avea cu privire la instrument (chiar și întrebări 
practice) și adresați-le înainte de a interacționa cu instrumentul.



Participantul completează instrumentul FLOWS



Feedback (1)
Sesiune de îndrumare după interacțiunea participantului cu instrumentul FLOWS

1. Urmărește acest scurt TedTalk despre „Secretul pentru a oferi un feedback excelent” (Renninger, 2020)
https://www.youtube.com/watch?v=wtl5UrrgU8c

2. Lăsați participantul la ușurință și ascultați cu atenție orice potențială anxietate în legătură cu rezultatele evaluării.

2. Subliniați natura interactivă a sesiunii de feedback și încurajați participarea acestora pe tot parcursul.

2. Amintiți-i participantului că nu există răspunsuri corecte sau greșite și că rezultatele instrumentului sunt doar o sursă 
de informații, care trebuie analizată cu experiențele lor.

https://www.youtube.com/watch?v=wtl5UrrgU8c


Feedback (2)
Politica de consimțământ pentru a asigura pe participantul nostru

1. Explicați cum rezultatele ar trebui să fie folosite doar ca ajutor pentru luarea deciziilor.

2. Clarificați cum și unde este stocat raportul și pentru ce perioadă de timp.

3. Discutați consimțământul informat și timpul de divulgare în conformitate cu politicile organizației și 
protecția datelor.

4. Amintiți-vă că, deși participantul ar putea fi dat anterior consimțământul, acesta îl poate retrage 
oricând.



Feedback (3)
Practicant de ghidare a instrumentelor FLOWS – Unde găsiți rezultate pentru fiecare 
participant

https://dev.flows-project.eu/
nume de utilizator: 
flowstestpractitioner
parola: flowspractitioner2023

După ce faceți clic pe sarcinile finalizate , așa cum este indicat în imagine,
veți vedea informațiile principale despre rezultatele acestei sarcini 
începând cu
Top 3 competențe pentru fiecare macrocategorie. Apoi verificați
punctaj pentru top3 dar și întreaga listă din ultima coloană.

https://dev.flows-project.eu/
https://dev.flows-project.eu/
https://dev.flows-project.eu/


Feedback (4)
Raportul instrumentului FLOWS oferă două tipuri de informații:

• Top 3: Afișează cele trei competențe pe care utilizatorul le-a dezvoltat cel mai mult pentru fiecare 

macrocompetență. Include, de asemenea, o descriere a competenței, precum și a activităților și a tipurilor de 

locuri de muncă asociate.

• Date brute: furnizează lista elementelor la care utilizatorul a răspuns, cu data la care a fost finalizată, 

răspunsul ales de utilizator, scorul atribuit răspunsului respectiv și timpul necesar pentru a răspunde.



Părere
Top 3 componente
pentru macrocompetenţă
Reconcilierea tensiunilor
și Dileme

Rezultă 
Locuri de muncă și sarcini
Recomandări



Părere
Evidențiați remarcabil
competențe și
explicați-le pe cele cu „mai jos”
reprezentare, încă foarte mare
din 44 de competente!

Pune lucrurile în perspectivă :
Aceste rezultate reprezintă
cele mai relevante competențe
în cadrul macrocompetenţei
„ Comunicare ”.



Părere
Subliniați cât de important
sunt abilități transversale,
precum „reconcilierea tensiunilor
Și dileme”, și încearcă
faceți participantul să reflecteze,
cum și când au dobândit
acele competențe ca
" rezolvarea conflictului ".

Și că nu aveau nevoie
un nivel ridicat de studii la
demonstrează-le într-un loc de muncă!



Părere
Și, în sfârșit, faceți-l mai puțin
abstract prin explicare
aceste rezultate provin din
activităţile zilnice ei
practică cel mai des... și
că se pot dezvolta în continuare
competențe prin exersare
alte activitati mai des!

De exemplu, cu atât mai mult
„coordonează evenimente cu prietenii”, așa
ca sport de echipă, mai multă experiență
vei dobândi pentru a te dezvolta
competențe de comunicare!



Exercițiu de acțiune
Utilizați rezultatele propriului test pentru a experimenta sesiunea de feedback 
FLOWS
Înainte de acest antrenament, vi s-a cerut să finalizați evaluarea FLOWS pe cont propriu, acum putem discuta în perechi următoarele 
întrebări pentru a înțelege eficacitatea instrumentului.

1. Care a fost prima ta impresie despre instrumentul FLOWS?

2. Ați găsit introducerea și procesul clare sau ați avut dificultăți în a le finaliza?

3. Folosind rezultatele tipărite ale propriului test, schimbă-le cu partenerul tău și încearcă să vină cu sugestii bune sau să 
evidențiezi orice descoperire cheie de la celălalt.

4. Rezultatele sunt în concordanță cu ceea ce credeți că sunt punctele tale forte și legate de experiența ta din trecut?

5. Ce ați schimba sau prezentați diferit în instrument sau în șabloanele de rezultate?

6. Și gândindu-vă la participantul dvs. ca un tânăr, ce ați adapta în evaluarea instrumentului și feedback-ul?



Părere
Date neprelucrate

Din acest tabel, ar trebui să selectați
cele mai relevante informații pentru
participant, folosind de asemenea
informații de fundal ale
sesiunile anterioare.

Exemplu:
Plănuiești când să mergi la cumpărături,
faci liste de cumpărături și
Folosește-ți calendarul FOARTE DES...
Ești un bun planificator!
Și aceasta este o competență importantă
cautat de angajatori!



Părere
Discutați orice sentimente despre evaluare și/sau sesiunea de feedback

Întrebați despre reacția participanților și orice dificultăți în completarea instrumentului
Întrebați participantul despre orice sentimente în așteptarea feedback-ului și despre ce se 
așteaptă de la rezultate.
Acceptă-le cu interes reacția și explorează doar dacă există reacții negative puternice.
Selectați cu atenție rezultatele evaluării și începeți cu ceva pozitiv și treceți treptat în domenii 
mai provocatoare.
Interpretarea ar trebui să fie ușor de înțeles de către participant. După fiecare descoperire, 
faceți participantul să confirme sau să ajusteze în funcție de cunoștințele lor despre ei înșiși 
și experiențele trecute.



Părere
Menținerea interacțiunii poate crește motivația participantului

Oferiți feedback interactiv, dinamic, pozitiv și constructiv.
Folosește întrebări deschise, cum ar fi „Cum se potrivește cu felul în care te vezi”?
Cereți participantului să dea unul sau două exemple pentru fiecare constatare 
majoră din evaluare. Discutați fiecare exemplu și implicațiile acestuia – dacă reflectă 
o înțelegere exactă sau dacă oferă o corectare blândă.
Utilizați comunicarea non-verbală, cum ar fi încuviințarea din cap sau zâmbetul, 
pentru a încuraja interpretarea și exemplele participantului.



Părere
Nu omiteți o constatare a testului pur și simplu pentru că este dificil de 
discutat

Orice rezultat în orientarea în carieră poate fi făcut constructiv.
Transformați rezultatele negative în rezultate constructive de orientare pentru a ajuta 
participanții să evite anumite cariere.
Dacă participantul a obținut un punctaj în percente la 10 a oricărei competențe, întreabă-l pe 
client dacă s-ar bucura de o carieră care implică lucrul cu acea competență ca o mare parte a 
zilei de lucru.
Aceasta este o modalitate de a exclude căile de carieră ale participantului.



Părere
Închideți secțiunea de feedback a rezultatelor interviului

Întrebați participantul dacă are întrebări și să rezumați ceea ce au luat din sesiune.
Verificați dacă există distorsiuni la ceea ce a auzit sau înțeles participantul și sugerați cu blândețe o perspectivă mai 
precisă asupra acestor aspecte.

Amintiți-i participantului că vă poate contacta oricând dacă au întrebări despre feedback sau stocarea rezultatelor lor.
Nu uitați să documentați consimțământul explicit și dezvăluirea discutate, care va fi punctul dvs. de plecare în 
următoarea sesiune.

După interviul sesiunii cu rezultatele feedback-ului, este foarte important să păstrați procesele verbale ale principalelor 
puncte discutate, rezultate evidențiate și pașii următori conveniți. Acest lucru îl va ajuta pe participant și pe dvs., ca 
practicant, să vă amintiți ce sa decis în timpul sesiunii.



Exercițiu de acțiune
Transformă următoarele propoziții în funcție de conținutul revizuit:

• Ești rău la... ___________________________________
• Ar trebui să vă concentrați pe... _________________________________
• Așa se potrivesc rezultatele profilului tău ___________________________________
• Nu ar trebui să lucrați într-un loc care necesită... ___________________________________
• Nu ar trebui să urmezi o carieră pe... ___________________________________



Referințe

1. „Secretul pentru a oferi un feedback excelent” (Renninger, 2020): https://www.youtube.com/watch?v=wtl5UrrgU8c

2. INSTRUMENTUL FLUXURILOR https://dev.flows-project.eu/

3. Site-ul web al proiectului FLOWS: https://www.flows-project.eu/
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Vă mulțumim pentru atenție




