
Modulul de învățare 4:
Tutorial despre cum să utilizați Instrumentul FLOWS

WP5: FLOWS Practitioner Training



REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII
Prin parcurgerea acestui modul de învățare, veți dobândi

O înțelegere a dezvoltării și a utilizarii platformei FLOWS și a modului în care acest 
instrument se utilizeaza in Procesul de orientare.
Aflați cum să utilizați platforma online FLOWS ca și client
Aflați cum să utilizați platforma online FLOWS ca practician



AGENDĂ
LU4 – Tutorial despre cum să utilizați Instrumentul FLOWS

1. Ce este instrumentul FLOWS?
• Introducere
• Proces de ghidare cu instrumentul online FLOWS
• Structura online FLOWS
• Cerințe minime
2. Testarea platformei FLOWS ca si client
3. Testarea platformei FLOWS ca practician



Ce este instrumentul FLOWS?

LU4: Tutorial despre cum să utilizați Instrumentul FLOWS



PLATFORMA FLOWS Online
• Un chestionar animat interactiv cu audio; se întreabă participanții cât de des
fac diverse activități zilnice

• Se concentrează pe captarea competențelor relevante prin activități de zi cu
zi , care sunt necesare în noua lume a muncii

• Este generat un raport rezumat al punctelor forte ascunse
• Raportul arată punctele forte ale unui participant din viața de zi cu zi



WP4 - Platforma online FLOWS
• va dezvolta o platformă de tip e-learning online, care va avea capacitatea
de a găzdui conținutul instrumentului de proiect, așa cum a fost dezvoltat
în WP 4 ... ( FLOWS Submitted Application )

Sarcini principale:
1. Revizuirea și analiza aspectelor tehnice ale instrumentului FLOWS .
2. Adaptarea cadrului instrumentului de proiect, dacă este posibil, în special în ceea ce privește

versiunile în mai multe limbi.
3. Acord privind mediul pentru instrumentul FLOWS, de exemplu, animație, tip joc, tehnologie

mobilă.
4. Proiectare și dezvoltare de grafică, voice-over, text etc.
5. Proiectarea și dezvoltarea sistemului de notare și a rezultatelor de scoring - un sistem de

punctare gestionat de baze de date și un sistem de raportare gestionat de baze de date
6. Asigurați sistemul de securitate încorporat pentru confidențialitate și conformitatea GDPR



1. BUN VENIT ȘI 
INFORMAȚII

2. EVALUAREA 
INIȚIALĂ 

PERSONALIZATE 
ȘI IDENTIFICAREA 

NEVOILOR 
INDIVIDUALE

3. EXPLORAREA 
CARIEREI4. LUAREA 

DECIZIILOR DE 
CARIERĂ

5. PLANIFICAREA 
ȘI 

IMPLEMENTARE
A CARIEREI

6. 
SISTEMUL/URM

ĂRIREA 
CONTINUĂ

ACTIVAREA PROCESULUI DE ORIENTARE A MUNCII
CU INSTRUMENT ONLINE FLOWS
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OCDE Viitorul educației și competențelor 2030 - Cadru conceptual de 
învățare: COMPETENȚE TRANSFORMATIVE PENTRU 2030

Sarcină
Analiză

Organizația pentru Cooperare și Dezvoltare Economică

FLUJURI - Model Metodologie Proces
Everyday Activities



FLOWS - Procesul de dezvoltare a platformei

Un proces este orice activitate sau set de activități care 
utilizează resurse pentru a transforma intrările în ieșiri .

O ieșiri

Platforma online FLOWS

Intrări
Informație:
• Proiectul FLOWS
• WP-uri ale proiectului 

FLOWS (WP1, WP2, WP3, 
WP4, WP5)

• Noi tehnologii
• Cerințe minime Timp = 24 de luni

Iso 9001

FLUXE Explorarea carierei
Procesul de dezvoltare a 

platformei

https://dev.flows-project.eu/

Sarcina client cu 73 de 
animații despre activitățile 
de zi cu zi
Analiza sarcinilor pe 44 de 
competențe grupate în:
• Crearea unei noi valori
• Asumarea 

responsabilității
• Reconcilierea tensiunilor 

și dilemelor
• Comunicare



EXPLORAREA CARIEREI CU
INSTRUMENTUL FLOWS ONLINE – 4 LIMBURI

73 de animații despre activitățile de zi cu zi

44 de competențe grupate în 4 categorii macro

Process of Task Analysis



Instrumentul FLOWS – Cerințe minime
• Sistem de operare:
• Browser:
• Rezoluția ecranului: min 1024x768 pentru desktop
• conexiune internet
• Sunet activ
Vă recomandăm Chrome sau Edge



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Client
-autentificare cu 
utilizator/permis de la 
practician

FLUXURI Sarcina
-ia asig. Sarcină
-Vezi rezultate

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Clienții
-vezi listele de clienți

Sarcinile 
clientului

- vizualizați rezultatele 
sarcinii finalizate
-vezi/adaugă sarcini 
deschise

Creați un client 
nou

Administrare
-vezi lista practicienilor

Creați raport
-lista sarcinilor luate 
pentru toti clientii

Organizarea 
fluxurilor 2

Organizația 
FLOWS N

https://dev.flows-project.eu/ 
en/

Platformă –
Structură



Testarea platformei FLOWS ca și client

LU4: Tutorial despre cum să utilizați Instrumentul FLOWS



Platformă online FLOWS - Testare demonstrativă

https://dev.flows-project.eu/

https://dev.flows-project.eu/
https://dev.flows-project.eu/
https://dev.flows-project.eu/


Platforma 
FLOWS 

EN

Organizarea 
fluxurilor:

Client
-autentificare cu 
utilizator/permis de la 
practician

Testul FLUXURILOR
ia asig. Test
Vezi rezultate

https://dev.flows-project.eu/ en/

Platforma online FLOWS – Autentificare client

Numele de utilizator și parola ar trebui 
furnizate de un practician!

FLOWS-Practician_Training



Platforma 
FLOWS 

EN

Organizarea 
fluxurilor:

Client
-autentificare cu 
utilizator/permis de la 
practician

FLUXURI Sarcina
- Sarcină

-Vezi rezultate

Platformă online FLOWS – Interfață client

FLOWS-Practician_Training

O sarcină este atribuită Clientului de către practician!
Faceți clic pe imaginea FLOWS și începeți o sarcină!

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platformă online FLOWS – Client – Joaca sarcina –
Introducere

Animație introductivă cu sunet



Platformă online FLOWS – Client – Joaca sarcina –
Introducere

Animație introductivă cu sunet



Platformă online FLOWS – Client – Joaca sarcina –
Introducere

Animație introductivă cu sunet



Platformă online FLOWS – Client – Joaca sarcina –
Introducere

Instrucțiuni cu animație și cu sunet



Platformă online FLOWS – Client – Joaca sarcina –
Introducere

Reluați sau omiteți introducerea



Platformă online FLOWS – Sarcină client – Meniu Categorii

8 categorii disponibile
Ar trebui completate minim 6 categorii !



Platformă online FLOWS – Client care joacă o categorie

5 răspunsuri posibile
Faceți clic pe unul dintre ele!

Dacă este necesar, reluați



Platformă online FLOWS – Sarcină client – Meniu categorii

1 categorie finalizată!



Platformă online FLOWS – Client care joacă altă categorie

5 răspunsuri posibile
Faceți clic pe unul dintre ele!

Dacă este necesar, reluați



Platformă online FLOWS – Sarcină client – Meniu Categorii

2 categorii finalizate!



Platformă online FLOWS – Sarcină client – Meniu Categorii

6 categorii finalizate!
Putem termina sarcina sau putem continua!

CLIC!



Platformă online FLOWS – Sarcină client – Terminare cu 
felicitări!

Felicitările vor apărea pentru câteva secunde



FLOWS Online Platform – Client Task Interface with Results

1 Sarcină finalizată
Vă puteți deconecta și contacta medicul 

dumneavoastră!

CLIC!



Platformă online FLOWS – Interfață client cu o nouă sarcină

Un nou Test a fost atribuit de către Practicant!
Puteți vedea și rezultatele anterioare ale jurnalului!



Exercițiu de acțiune: Joacă rolul clientului – alege o sarcină!

1. Pe baza datelor de conectare furnizate înainte de formare, vă recomandăm 
insistent să preluați în avans minim 1 sarcină a instrumentului de evaluare 
FLOWS ca CLIENT (persoană care are nevoie de îndrumare).

1. Dacă ați finalizat deja o sarcină, vă rugăm să luați una alta , DAR încercați 
să răspundeți la toate activitățile, deoarece este posibil să nu aveți 
constrângeri - doar din perspectivă dacă doriți să le faceți sau nu

1. Ați identificat vreo activitate la care ați putea răspunde diferit? Care și de 
ce?

1. Ce recomandări suplimentare ați adresa unui client atunci când vă ocupați 
de o nouă sarcină folosind platforma FLOWS?



Testarea platformei FLOWS ca practician

LU4: Tutorial despre cum să utilizați Instrumentul FLOWS



INSTRUMENTUL FLOWS ONLINE
Caracteristici

Set de întrebări Livrat într-un mod 
sistematic

Conține elemente care 
accesează abilitățile de 
bază (adesea 
ascunse/nerecunoscute)

Măsurare consistentă –
competențe în cadrul 
fiecărei activități



44 Competențe grupate în 4
Categoriile macro

FLUXURI Competenţe



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Clienții
-vezi lista de clienți

Sarcina clientului
- vizualizați rezultatele 
sarcinilor finalizate
-view/add open task

Creați un client 
nou

Administrare
-vezi lista practicienilor

Creați raport
-lista sarcinilor luate 
pentru toti clientii

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Platformă online FLOWS – Autentificare 
practicant

Numele de utilizator și parola trebuie furnizate 
de un administrator al organizației

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Clienții
-vezi lista de clienți

Platformă online FLOWS – Practicant – Lista clienți

Pagini cu lista cu toti clientii din Organizatie

CLIC!

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Clienții
-vezi listele de clienți

Sarcinile clientului
-vezi rezultatele sarcinii 
finalizate
-vezi/adaugă sarcini deschise

Platformă online FLOWS – Practicant – Sarcini client

Lista sarcinilor finalizate sau deschise pentru Client
Puteți atribui un alt test

CLIC!

Editați detaliile 
clientului sau ștergeți

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Clienții
-vezi listele de clienți

Sarcinile 
clientului

-vezi rezultatele sarcinii 
finalizate
-vezi/adaugă sarcini 
deschise

Practicant – Rezultate sarcini client – Top 3/X

Top 3/ X Competențe 
pentru fiecare

Categorie Macro

CLIC!

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Clienții
-vezi listele de clienți

Sarcinile 
clientului

-vezi rezultatele sarcinii 
finalizate
-vezi/adaugă sarcini 
deschise

Practicant – Rezultate sarcini client – Date brute

Date neprelucrate
Lista cu toate 
răspunsurile 

înregistrate pentru 73 
de itemi ai testului

Această categorie nu a fost completată și nu are răspunsuri

Această categorie a fost completată și are răspunsuri

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Clienții
-vezi listele de clienți

Sarcinile 
clientului

-vezi rezultatele sarcinii 
finalizate
-vezi/adaugă sarcini 
deschise

Practicant – Rezultate sarcini client – Date brute

Date neprelucrate
Lista cu toate 
răspunsurile 

înregistrate pentru 73 
de itemi ai testului

CLIC!

Această categorie a fost completată și are răspunsuri

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Clienții
-vezi listele de clienți

Sarcinile 
clientului

-vezi rezultatele sarcinii 
finalizate
-vezi/adaugă sarcini 
deschise

Practicant – Rezultate sarcini client – Date brute

Bord
Enumeră 4 categorii 
macro și primele 3 

microcompetențe ale 
sale

CLIC!

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Clienții
-vezi listele de clienți

Platformă online FLOWS – Practicant – Lista 
clienți

Adăugarea unui client nou

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu 
user/pass de la Org. 
Admin

Clienții
-vezi listele de clienți

Sarcinile clientului
- vizualizați rezultatele 
sarcinii finalizate
-vezi/adaugă sarcini 
deschise

Creați un client 
nou

Platformă online FLOWS – Practicant –
Client nou

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu user/pass 
de la Org. Admin

Administrare
-vezi lista de practicieni

Platformă online FLOWS – Practicant –
Administrație

Lista cu practicieni din 
organizație

https://dev.flows-project.eu/ en/



Platforma 
FLOWS EN

Organizarea 
fluxurilor 1

Practicant
-autentificare cu user/pass 
de la Org. Admin

Administrare
-vezi lista de practicieni

Platformă online FLOWS – Practicant –
Administrație

Creați raport cu
sarcini luate pentru 

toți clienții

https://dev.flows-project.eu/ en/



FLOWS produce rapoarte care permit discuții...



FLOWS produce rapoarte care permit discuții...



FLOWS produce rapoarte care permit discuții...



FLOWS produce rapoarte care permit discuții...



Ce 
înseamnă 
acest lucru 
pentru 
utilizarea 
FLOWS

Analiza descriptivă a populației pilot

stabilite nivel de fiabilitate

Niveluri de valabilitate 

Factorii care stau la baza 
instrumentului
Permiteți o mai mare calitate și utilitate 
a instrumentului



UNITATEA DE ÎNVĂȚARE 4: RESURSE
Referințe (cărți, articole, rapoarte, link-uri)

https://dev.flows-project.eu/

https://gs.statcounter.com/browser-market-share/all/europe

FLUXURI Unitatea de învățare 1: Lumea viitoare a muncii

FLUX Unitatea de învățare 2: Competențe viitoare

FLUX Unitatea de învățare 3: întregul proces de orientare



Exercițiu de acțiune: Analizați-vă sarcinile
1. Pe baza datelor de conectare furnizate de practician în timpul instruirii, 

identificați și analizați Rapoartele Top3/x pentru sarcinile dvs.

1. Există vreo diferență a raportului Top3 între sarcini? Cât de relevant este?

1. Ce recomandare/sfat suplimentar ați adăuga acum pentru clienții 
dumneavoastră înainte de a vă ocupa de o sarcină?




