FLOWS - Further Learning, Outreach and Working Skills
Project no: 2022-1-TROI-KA220-Y0U-000089240

Modulul de invatare 3:
Intregul proces de orientare

WP5: FLOWS Practitioner Training

Disclaimer: The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of
h hors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




AGENDA
LU3 — Proces de ghidare intreg

1. Ce este instrumentul FLOWS?

Orientare in cariera si utilizarea instrumentului FLOWS

FLOWS Dezvoltarea instrumentului
FLOWS Model de proces si analiza sarcinilor

Competente

S~

Exercitiu de actiune



REZULTATELE INVATARII

Prin prcurgerea acestui modul de invatare, veti dobandi

1.0 intelegere a dezvoltarii si a contextului instrumentului FLOWS si a modului in care instrumentul se potriveste
in activitatea organizatiilor de tineret, a universitatilor si a serviciilor publice de ocupare a fortei de munca.

2.0 intelegere a fundalului teoretic si a conceptelor cheie care sprijina instrumentul FLOWS.

3.Aflati despre evaluari si despre modul in care acestea ar putea ajuta la depasirea unora dintre problemele si/sau
preocuparile cu care se confrunta organizatiile si participantii dvs. intr-o lume a muncii in schimbare rapida.

4.Aflati cum sa utilizati instrumentul pentru a ajuta participantii la serviciile dvs. sa-si recunoasca propriile
competente si pe cei pe care lumea muncii le cauta.

5.intelegeti cand sa utilizati instrumentul intr-un proces de ghidare deja stabilit.

Co-funded by
the European Union




Ce este instrumentul FLOWS?

Un instrument de sprijinire a tinerilor in identificarea si dezvoltarea in continuare
a competentelor lor transversale pentru a asigura includerea lor pe piata muncii.

Un chestionar animat interactiv cu videoclipuri si audio audio. Se intreaba
participantii cat de des fac diverse activitati.

Se concentreaza pe captarea competentelor prin activitati de zi cu zi, care sunt
relevante pentru lumea muncii.

Ca urmare a interactiunii cu instrumentul, este produs un raport rezumat al punctelor
forte si al talentelor ascunse.

Raportul arata primele trei puncte forte ale participantului in patru categorii generale.




@j}f FLOWS

Context si teorii din spatele instrumentului FLOWS

Potrivit Colardyn & Bjornavold (2004), evaluarea invatarii non-formale si informale se bazeaza puternic pe
standarde. Instrumentele de masurare dezvoltate ar trebui sa raspunda cerintelor procedurilor de fiabilitate,
validitate si calitate.

Teoria carierei cognitive sociale (SCCT) sugereaza ca, de-a lungul copilariei si adolescentei si de-a lungul vietii noastre, indivizii sunt
expusi, direct si indirect, la o varietate de activitati relevante din punct de vedere ocupational in scoala, acasa si in comunitatile lor.

Prin expunerea continua la activitate, practica si feedback, oamenii isi perfectioneaza abilitatile, dezvolta standarde personale de
performanta, isi formeaza un sentiment al eficacitatii lor in anumite sarcini si dobandesc anumite asteptari cu privire la rezultatele
angajarii activitatii.

Oamenii sunt cel mai probabil interesati s& dezvolte activitati la care se simt eficienti si de la care se asteapta rezultate pozitive. Pe

masura ce oamenii isi dezvolta interesul pentru o activitate, este probabil sa isi dezvolte obiective pentru sustinerea sau cresterea
implicarii lor in aceasta.

Implicarea ulterioara in activitate duce la experiente ulterioare de stapanire sau esec, care, la randul lor, ajuta la revizuirea
autoeficacitatii, asteptarilor rezultatelor si, in cele din urma, a intereselor in cadrul unei bucle de feedback continuu.
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Valoarea adaugata a instrumentului FLOWS

Instrumentul FLOWS isi propune sa dezvolte autoeficacitatea, rezistenta si
motivatia de realizare a individului .

Printr-un interviu cu feedback concentrat pozitiv individului i se prezinta abilitatile, cunostintele
invatate din viata de zi cu zi.

Profilul de feedback, care este prezentat si explorat cu beneficiarii la completarea chestionarului
de instrumente, leaga invatarea de zi cu zi a individului de medii si sarcini specifice de lucru.

,convingerile oamenilor despre abilitatile lor au un efect profund asupra acelor abilitati.”
- Albert Bandura (1994)




Grup finta

Cel care au bariere identificabile care ii impiedica sa acceseze piata muncii.

Persoane care au un nivel scazut de educatie
Lipsa experientei de lucru adecvate
Dezavantajata social

Parinti monoparentali

Minoritatile etnice

Recuperarea consumatorilor de droguri

Au parasit timpuriu scoala

Someri pe termen lung
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Exercitiu de grup: abilitati de zi cu zi

1. Impartiti-va in grupuri, veniti cu o lista cu doud activitéti zilnice.
1. Priviti Activitatile si enumerati sarcinile asociate fiecarei activitati
3. De ce abilitati aveti nevoie pentru a finaliza sarcinile?

4. Pune o stea activitatilor pe care le-ai invatat in afara scolii/facultatii sau a
mediului de lucru.




Dezvoltare instrument FLOWS (1)
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Cercetarea pe tara s-a concentrat pe viitoarea lume a muncii si pe dezvoltarea abilitatilor soft
Focus grupuri pe tara — Utilizatori de servicii si practicieni de orientare

Sarcini zilnice — analiza utilizarii timpului, chestionare pentru utilizatorii de servicii
Dezvoltarea competentelor instrumentului FLOWS
Elaborarea rapoartelor FLOWS

Dezvoltarea platformei

Formarea practicienilor

Integrarea si traducerea instrumentului
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Evaluarea instrumentului
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Dezvoltare instrument FLOWS (2)
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Cercetarile de tara despre lumea muncii i focus-grupurile cu tineri despre accesul acestora pe piata muncii, au rezultat in domenii
cheie de dezvoltare care trebuie luate in considerare pentru orientare, cum ar fi invatare/Munca si Comunicare , dar si cele legate
de Ingrijire, Bunl stare. , Cumpl rl turi, agrement i ¢1 Il torii . In plus, tinerii dezvolta multe abilitati prin domenii precum utilizarea
tehnologiei si utilizarea mass-media .

in faza de cercetare, partenerii au evidentiat, de asemenea, competentele transversale sau soft relevante pentru angajatori si piata
muncii, care nu sunt neaparat dezvoltate prin educatia formala sau studii certificate, cum ar fi creativitatea, adaptabilitatea,
managementul timpului, rezolvarea problemelor, rezolvarea conflictelor, munca in echipa. , Integritate, Constientizare de
sine, Empatie, Rezilienta, Ascultare activa , printre multe altele...

Urmatoarea provocare a fost sa decidem asupra unei liste de competente transversale care sa fie masurate de Instrumentul nostru
FLOWS si sa le dam sens celor legate de domeniile mentionate mai sus. Prin urmare, parteneriatul a decis sa le regrupeze in cele
patru mari categorii sau macrocompetente ale OCDE: Crearea de Noud Valoare; Asumarea responsabilitatii; Reconcilierea
tensiunilor si dilemelor; Comunicare. Desi majoritatea abilitatilor sau subcompetentelor au fost atribuite exclusiv unei singure

categorii, unele ar putea fi repetate in mai multe categorii, cum ar fi creativitatea si rezolvarea de probleme, pe baza importantei
egale pe care o au asupra ambelor macrocompetente .
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Metodologia modelului de proces

Cumparaturi .
R Crearea unei
N noi valori
Ingrijire
Utilizarea
media R Asumarea
i iDUri Analiz responsabilitatii .
Timp liber si calatorie > Dlverse_ t_lpvu_n > a _a . cariera
de activitati sarcinilor
Invatare/Munca Reconcilierea
*| tensiunilor si
JHIzETER _ dilemelor
’rnhnnlngu:u
ingrijire personala si |
bunastare —1  Comunicatii
Comunicare
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@Y FLOWS

Analiza sarcinilor... Matricea

4 evaluatori au punctat
individual, apoi scorurile
medii reprezinta valoarea
semnificativa pe activitate
pentru a pondera
raspunsurile (Niciodata, Nu
foarte des, Uneori, Des,

Foarte des)

Learning/work

Interested in learning new skills or how to
do something (crafts, hobbies etc.)

Interested in leaning about new topics -
knowledge

Interested in learning for my career / to get
a qualification

Interested in volunteering / helping in my
community

Using social media to learn or work

Computer coding

Working within a team

Communicating with others to solve
problems

Communication

. Time . . . . . Service . . .. . . Learning .
Team working Management Speaking Active Listening Instructing i Social Perceptiveness Coordination Active Learning Strategies Writing
the qualities and Managing Talking to Giving full attention |Teaching others |Actively looking | Being aware of Adjusting Understanding the  [Selecting and Communicating
abilities that allow |one's own time |others to to what other how to do for ways to help |others’ reactions and |actions in implications of new |using training/ effectively in writing as
you to work well and the time of |convey people are saying, |something. people. (O*NET) [understanding why relation to information for both |instructional appropriate for the
with others during | others. (O*NET) [information taking time to (O*NET) they react as they do. |others’ actions. |current and future |methods and needs of the audience.
conversations, effectively. understand the (O*NET) (O*NET) problem-solving and |procedures
projects, meetings (O*NET) points being made, decision-making. appropriate for

or other
collaborations.
Having teamwork
skills is dependent
on your ability to
communicate well,
actively listen and
be responsible and
honest. (Indeed,
2020)

4 categorii generale: Crearea unei noi valori; Asumarea responsabilitatii; Reconcilierea tensiunilor si dilemelor; Comunicare

asking questions as
appropriate, and
not interrupting at
inappropriate times.
(O*NET)

(O*NET)

the situation
when learning or
teaching new
things (O*NET)

44 Subcompetente: 10-12 per categorie (vezi primul rand cu 11 din exemplele de categorii de comunicare de mai sus)

8 Zone: Cumpératuri; Ingrijire; Utilizarea media; Timp liber si calatorii; invatare/Munca; Utilizarea tehnologiei; Ingrijire
personala/Bunastare; Comunicare

73 de activitati zilnice: 6-14 per zona (vezi coloana din stanga cu 8 activitati in cadrul Invatare/Munca)
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Analiza sarcinilor... Psihometrie

Fisa de date a fost utilizata pentru a evalua ,nivelul de importanta” fiecarei
componente de competenta din cadrul fiecarei activitati si in cadrul fiecarei
componente de competenta nivelul activitatii.

Pentru fiecare activitate a fost completat un rand in fisa de date, analizand in ce
masura fiecare competenta a fost necesara pentru a realiza fiecare activitate.

Acest lucru a fost facut de patru ,evaluatori” din cadrul parteneriatului, care au
evaluat (individual) fiecare sarcina in raport cu fiecare dintre cele 44 de
subcompetente pentru a determina daca sarcina se refera la competenta .

in acelasi timp, fiecare subcompetenta este reprezentata de un numar de activitat
in Instrument, corectandu-le ponderea pentru a fi la fel de probabil sa fie
evidentiata ca o competenta de top pentru participant .
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Cum a fost construita Matricea?

S-a gandit la fiecare activitate si a evaluat-o in raport cu fiecare competenta cheie, dupa cum urmeaza:
competenta cheie nu este necesara pentru a finaliza activitatea, notati-o cu 0
este necesara competenta-cheie, dar doar o cantitate mica (scazuta spre medie), evaluati-o 1

este necesara competenta cheie (medie spre mare), evaluati-o 2
De exemplu: S-a efectuat o analiza a sarcinii , Timp de planificare - Cumparaturi”: pentru fiecare competenta (coloana) a fost plasat un numar intre 0
si 2 pe réandul reprezenténd , Timp de planificare”. - Cumparaturi".

In timp ce subcompetente precum ,Rezilienta” sau ,Ascultare activd” au fost notate cu 0 pentru acea activitate, altele precum ,Gestionarea
timpului” sau ,Agilitate” au fost notate cu 2... in timp ce scorurile ar putea fi inverse pentru o alta activitate, cum ar fi ,ajutor sau voluntariat in

comunitatea mea”.

Fisa excel a devenit apoi o matrice care indica cat de mult (nici unul - unele - mult) este necesar pentru a finaliza acea activitate pe baza
competentelor convenite pentru o viitoare lume a munci.

Aceste informatii vor contribui la analiza datelor dupa pilotarea instrumentului.
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Competente FLOWS (1)

@T{ FLOWS

FLOWS excel sheet - competente cheie (identificate din cercetarea WP2)
ca fiind esentiale pentru munca viitoare, clasificate in urmatoarele teme:

Crearea unei noi valori

Asumarea responsabilitatii
Reconcilierea tensiunilor si dilemelor
Comunicare

OCDE Viitorul educatiei si competentelor 2030 - Cadru conceptual de
invatare: COMPETENTE TRANSFORMATIVE PENTRU 2030

,Competente cheie OCDE” identificate prin Busola OCDE pentru invatare 2030 defineste ,competente
transformative” ca tipuri de cunostinte, abilitati, atitudini si valori de care elevii au nevoie pentru a
transforma societatea si a modela viitorul pentru o viatd mai buna. Acestea au fost identificate ca creand
noi valori, reconcilidnd tensiunile si dilemele si asumand responsabilitatea. (OCDE, 2019)

OECD LEARNING COMPASS 2030

@) OECD
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Competente FLOWS (2)
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Competentele transversale pot fi utilizate intr-o gama larga de contexte si situatii — si sunt unic umane. Competentele
transversale pot fi vazute ca si competente de nivel superior care ajuta cursantii sa navigheze printr-o serie de situatii si
experiente diferite (Grayling, 2017[1]). In acest sens, ele sunt foarte transferabile: aceste competente pot fi utilizate de-a lungul
vietii.

Capacitatea de a face fata incertitudinii, de a dezvolta noi atitudini si valori si de a actiona productiv si semnificativ, chiar si atunci
cand obiectivele se schimba, raméne, pentru moment, o abilitate unica umana (Laukonnen, Biddel si Gallagher, 2018[2]).

Digitalizarea la locul de munca nu poate concura cu capacitatea oamenilor de a crea valoare noua, de a reconcilia tensiunile sau
de a-si asuma responsabilitatea. Aceste competente sunt mai necesare in societatile care continua sa devina mai diverse si mai
interdependente pe masura ce se dezvolta,

De exemplu; Este mai putin probabil ca locurile de munca care necesita inteligenta creativa sa fie automatizate in urmatoarele
doua decenii (Berger, T. si Frey, B., 2015[3]).

Reconcilierea tensiunilor si dilemelor necesita citirea si intelegerea contextelor complexe si ambigue — o abilitate care, pana in
prezent, nu poate fi programata cu usurinta intr-un algoritm.
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COMPETENTE

~ CREAREAVALORIINOI ASUMAREA RESPONSABILITATII
Flexibilitate‘ Adaptabilitate Se If-Re gula tion Gestionarea ematiilor
Creativitate Curiozitate O rig inalitate Autocontrol/locus de control ‘
Fluenta ideilor _Initiativa Busola morala Integritate
Minte deschisa 3 Gandire critica _ . Tolerantalastres Compasiune
Rezolvarea problemelor Colaborare Respect pentru ceilalti A cladi increderea
Agilitate Géndirea reflexiva Constiinta de sine
RECONCILIAREA TENSIUNILOR $I DILEMELOR COMUNICATII
Angajament si efort Empatie Lucru in echipa De gestionare a timpului
Flexibilitatea cognitiva Luand perspectiva Vorbitor Ascultare activa
Respect Creativitate Instruind Orientare catre servicii
Rezolvarea problemelor Rezolvarea conflictului Perceptie sociala Coordonare
Rezlienta Responsabilitate Invatare activa Scris
Tolerant la idei contrastante Strategii de invatare
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Exemplu - Crearea unei noi valori: flexibilitate

Flexibilitate: Definitie

A fi deschis la schimbare (pozitiv sau negativ) si la o varietate considerabila la locul de munca sau in viata de zi cu zi.

Exemple de sarcini: (din viata de zi cu zi)

i place s& urmeze trasee diferite si noi in plimbarea zilnica; veti incerca cu placere produse noi in supermarket daca marca
dumneavoastra obisnuita nu este disponibila.




Orientare in cariera si utilizarea instrumentului FLOWS (1)

Pentru multi solicitanti dezavantajati care cauta un loc de munca care acceseaza oportunitati de pe
piata muncii si/sau formare initiala/educatie si sprijin de orientare, poate fi dificil sa se masoare si sa
documenteze competentele dezvoltate de-a lungul experientei de viata.

Mai ales ca persoanele defavorizate in cautarea unui loc de munca ar putea sa nu aiba un istoric de
munca pe care sa se bazeze.

Organizatiile care lucreaza cu acele grupuri tinta intdmpina adesea dificultati in identificarea si
masurarea competentelor care s-au dezvoltat informal si non-formal si, prin urmare, nu sunt capabile
sa-si construiasca o imagine clara a abilitatilor indivizilor.

Aceste competente sunt adesea transferabile la locul de munca, in formarea si educatia ulterioara i
pot influenta modul in care sprijinim participantii printr-un proces cuprinzator de indrumare.
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Orientare in cariera si utilizarea instrumentului FLOWS (2)

Deoarece indivizii nu sunt constienti de competentele si cunostintele pe care le-au dobandit, ei sunt,
prin urmare, incapabili sa le recunoasca ca fiind valoroase in ceea ce priveste propria lor dezvoltare.

in consecintd, ajung adesea in locuri de munca prost platite, cu venituri mici, cu sanse reduse de
progres sau de formare, sau se trezesc la cursuri de formare pentru care nu sunt potriviti.

Parteneriatul FLOWS recunoaste ca accesul la un proces cuprinzator de indrumare structurat
conduce la progrese in formare si educatie atat in interiorul, cat si in afara locului de munca, si ca
indivizii, prin invatarea non-formala si informala, au dezvoltat abilitati ascunse, abilitati latente si baze
de cunostinte diferite, care pentru multe persoane ar putea oferi o rampa de lansare catre o cariera
durabila.

Instrumentul FLOWS ofera individului un instrument de masurare obiectiv pentru a-i ajuta sa-si
descopere punctele forte si abilitatile ascunse.
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FLOWS ca proces de creare a semnificatiei (1)
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Practica de indrumare este adesea privita ca o relatie de ,invatare” in care participantul este
sprijinit sa se exploreze singur printr-un proces holistic, de exemplu; personal, social si
vocational.

Majoritatea sistemelor se bazeaza pe faptul ca individul are constientizarea abilitatilor sale si apoi
isi documenteaza abilitatile si experienta printr-un proces de evaluare si, eventual, prin
curriculum vitae - (cu alte cuvinte, abilitati auto-raportate)

Procesul de autoevaluare cu participantul pentru a sprijini aceasta explorare si invatare este util.
Acestea includ interese, abilitati, valori, aptitudini, experienta profesionala si educationala.




FLOWS ca proces de creare a semnificatiei (2)
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Instrumente si resurse precum FLOWS sprijina o persoana printr-un proces de
autoevaluare, dar importanta revizuirii impreuna cu participantul invatarea sau ,sensul” pe
care le-a derivat dintr-o anumita experienta nu trebuie trecuta cu vederea!

Examinarea experientei unui individ, precum si dezvoltarea stimei de sine si autoeficacitati,
promoveaza, de asemenea, oportunitati suplimentare pentru invatarea si dezvoltarea in

cariera in colaborare.

FLOWS ofera o metodologie pentru a permite individului sa evalueze in mod obiectiv si sa
dezvolte o constientizare a abilitatilor, competentelor si cunostintelor sale latente.
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Exercitiu de actiune: Discuta cu colegi ta

Ce metode de orientare in cariera utilizati si FLOWS se
leaga de vreuna dintre acestea?

Cand este cel mai bine sa folositi FLOWS?
Cand este mai bine sa nu folositi FLOWS?

Exista un domeniu in care simtiti ca ati putea avea nevoie de
sprijin atunci cand utilizati instrumentul FLOWS?




Exemplu de proces in Orientarea pentru angajare

Suport/ Bun venit si

unmmamne Informat;
continua

REZULTATE
/\ \/ 1. Cresteti constiinta de sine
S 2. Tmbunatatiti stima de sine
3. Construiti cariera de sine - eficacitate
,\ V4 4. Rezilients pe piata muncii
E ™ INSTRUMENTUL
FLOW

Figura 4.1

Un proces de orientare pentru angajare
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MEEG

This poster is best used in conjunction with Section
4 of the Model of Enabling Employment Guidance
(MEEG) Tool Kit, available at these websites:
www.activationinireland.wordpress.com/meeg/
www.inou.ie

www.ildn.ie
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Building a Brighter Future With Work
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