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REZULTATELE INVATARII

Prin parcurgerea acestui modul de invatare, veti dobandii

Informatii despre competentele cheie pentru viitoarea lume a muncii

Informatii practice despre cum sa le puneti in practica.
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LU2 — Competente viitoare

1. Care sunt competentele cheie?

Societatile de astazi impun cerinte mari asupra individului, care se confrunta cu
complexitatea in multe domenii ale vietii sale. in ceea ce priveste competentele cheie pe
care indivizii trebuie sa le dobandeasca, ce inseamna aceste cerinte? Obtinerea
succesului la locul de munca necesita setul potrivit de abilitati si competente in mediul
dinamic de astazi si de maine si identificarea si cultivarea abilitatilor esentiale necesare
unei cariere de succes.
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2. Competente Cheie ale OCDE 2030

OECD Learning Compass 2030 distinge trei tipuri de abilitati:

1. Abilitati cognitive si metacognitive , inclusiv gandire critica, gandire creativa, invatare sa
invete si autoreglare

2. Abilitati sociale si emotionale, inclusiv empatie, autoeficacitate, responsabilitate i
colaborare

3. Abilitati practice si fizice, care includ utilizarea noilor tehnologii de informare si
comunicare si comunicare.

Resursa: https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/skills/Skills_for 2030 concept note.pdf
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2. Care sunt competentele cheie?

Aptitudini

Abilitatile fac parte dintr-un concept holistic de
competenta care implica mobilizarea cunostintelor,
abilitatilor, atitudinilor si valorilor pentru a satisface
cerinte complexe si sunt abilitatea si capacitatea de a
desfasura procese si de a-si folosi cunostintele in mod
responsabil pentru a atinge un scop.

Competente
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2. Care sunt competentele cheie?

« Atitudinile se refera la felul in care cineva simte ceva.
» Comportamentele se refera la modul in care actioneaza

cineva.

 Cunoasterea se refera |a o intelegere teoretica sau practica

a unui subiect.

« Valorile se refera la convingerile individuale care i

motiveaza pe oameni sa actioneze intr-un fel sau altul .

Co-funded by
the European Union
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3. Abilitati cognitive si meta-cognitive

Abilitatile metacognitive sunt abilitatile soft pe care le folositi pentru a va monitoriza si
controla procesele de invatare si de rezolvare a problemelor sau modul in care ganditi
despre gandire.

a) Stabilirea obiectivelor

b) Planificarea si organizarea

)
c) Concentrarea
)

d) Rezolvarea problemelor
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3. Abilitati cognitive si meta-cognitive

a) Stabilirea obiectivelor

Una dintre cele mai importante abilitati
metacognitive este sa sti cum sa stabilesti
obiective - sa recunosti care sunt ambitiile tale si sa
le rafinesti in obiective gestionabile si realizabile.
Cadrul SMART Goals poate fi un loc bun pentru a
incepe, deoarece merge mai adanc in ceea ce stiti
ca puteti realiza in mod realist. Obiectivele SMART
reprezinta  Specific, masurabil, realizabil,
relevant si limitat in timp.

SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE RELEVANT TIME-BOUND

The goals should be
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Resursa imaginii vizuale: https://launchspace.net/blog/smart-
goals/
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TR L iy . g Monitor/
3. Abilitati cognitive si meta-cognitive Evaluate
roday?y )
b) Planificarea si organizarea : 4 -
PlanA;tlon Direction
What will you
. . G The Strategic W0
Planificarea este un exemplu esential de Planning
metacognitie, deoarece implica trasarea traseului 5 Process  Jy
pentru a va atinge obiectivul si identificarea si
colectarea  strategiilor,  resurselor i s o
mecanismelor de sprijin specifice de care veti sl et e
avea nevoie pe parcurs pentru a ajuta cursantii sa
Tnve’ge lucruri noi. Resursa imaginii vizuale: https:/eihr.substack.com/p/the-strategic-

planning-process
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3. Abilitati cognitive si meta-cognitive

* Planificare si organizare

Abilitatile organizationale sunt instrumente
pe care le puteti folosi pentru a ramane
concentrat si pentru a va prioritiza in
mod eficient responsabilitatile.

Practicarea organizarii in activitatile de zi
cu zi va poate ajuta sa va gestionati
volumul de munca si sa va echipati cu
instrumentele si strategiile de care;ayeti.
nevoie pentru a reusi in orice rol.

@

aaaaaaaa

Automatizarea sarcinilor

Exemple de abilitati organizationale

0—30
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oee

Gestionarea
calendarului
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,/_
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sidocumentelor ~ primite i a e-mailurilor

aaaaaaaaaaa

imaginii vizuale : https://www.usemotion.com/blog/organizational-skills
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3. Abilitati cognitive si meta-cognitive
c) Concentrarea

Concentrarea va permite sa va implicati pe
deplin cu informatiile pe care le procesati si sa
pastrati noile cunostinte si necesita un nivel

TEHNICA POMODORO

e, 15

Dupa 4

ridicat de fitness mental, pe care il puteti i ants .
dezvolta prin metacognitie. . N D P
Dezvoltata de Francesco Cirillo la sfarsitul anilor ‘ éﬁ “
1980, Tehnica Pomodoro este o metoda — R

de minute minute

structurata constand din procese, instrumente,
principii si valori. Va poate creste semnificativResursa imaginii vizuate:
concentrarea si productivitatea.

https://luxafor.com/pomodoro-technique-time-management-life-hack/
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3. Abilitati cognitive si meta-cognitive

d) Rezolvarea problemelor
Abilitatile de rezolvare a problemelor sunt abilitati I D E ‘N L
care le permit oamenilor sa faca fata situatiilor

neasteptate sau provocarilor dificile la locul de
munca . Rezolvarea problemelor, atat la locul de
munca, cat si la invatare, incepe cu recunoasterea
problemei , analizarea detaliilor si luarea in
considerare a posibilelor solutii .

Metoda IDEAL de rezolvare a problemelor este o

Brivestelsilinvatal

Resursa imaginii vizuale: https://almbok.com/problem/problem

modalitate de a-i invata pe diversi cursanti cum sa
abordeze mai bine situatiile dificile.
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4. Abilitati socio-emotionale
Conceptul de aspecte socio-emotionale se refera la initierea
hranirea si raspunsul unei persoane fata de ceilalti pentru a form:
relatii cu alte persoane din viata lor. Abilitatile socio-emotionale -
sunt modul in care corpul tau iti spune ce se intdmpla, iar o parte
importanta a cunoasterii experientei tale emotionale este s:
intelegi care parte a corpului tau este activata de o anumit:
emotie .

Roata emotiilor a lui Robert Plutchik este un cadru conceptual ca
clasifica emotile umane intr-o structura de roatd. Roe
contureaza opt emotii primare - bucurie, incredere, frica, surpriz
tristete, dezgust, furie si anticipare - si afirma ca fiecare are |
olar opus. De exemplu, bucuria versus tristete .

Co-funded by
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4. Abilitati socio-emotionale

Abilitati socio-emotionale la locul de munca

invatarea socio-emotionala i face pe oameni constienti de mediul lor de Iucru si de modul in care abilitatile lor fi pot ajuta sa
isi stabileasca mai bine obiectivele personale. lata cateva modalitati prin care puteti exersa abilitatile socio-emotionale la
locul de munca:

v" Exersati ascultarea colegilor

Uneori, un coleg poate avea nevoie de un moment pentru a vorbi despre o problema sau doar sa va povesteasca despre
ziua lui. Cand se intampla acest lucru, ascultati cu atentie si incercati sa le evaluati emotiile. Acest lucru va poate ajuta sa va
imbunatatiti constientizarea emotionala si sa va permiteti sa raspundeti mai direct nevoilor lor.

v Exprimati verbal cum va simtiti

Daca intdmpinati probleme in a va intelege sentimentele sau emotiile in timpul unei zile de lucru, luati in considerare sa
vorbiti despre ele cu voce tare. Indiferent daca ii spui altcuiva sau doar tie, verbalizarea sentimentelor va poate ajuta sa le
procesati si sa le gestionati.

Co-funded by
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4. Abilitati socio-emotionale

v Acceptati emotiile si revizuiti comportamentele

Acest proces in doi pasi implica mai intai acceptarea si intelegerea emotiilor din spatele unui
comportament sau actiune si apoi verificarea faptului ca comportamentul a fost un raspuns
acceptabil la situatie. Daca te analizezi pe tine insuti, acest proces poate fi 0 modalitate
excelenta de a-ti gestiona emotiile la locul de munca daca te simti stresat sau anxios. Daca
analizezi raspunsul unui coleg la o situatie, acceptarea emotiilor acestuia poate fi un prim pas
important inainte de a-l aborda intr-un mod respectuos.

v" Concentrati-va pe empatie

Daca sunteti frustrat de un coleg la serviciu, incercati sa priviti situatia din perspectiva lui.
Acest lucru va poate face mai empatic si va poate ajuta sa intelegeti actiunile lor.
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5. Abilitati practice si fizice

Abilitatile practice demonstreaza capacitatea candidatului de a rezolva provocarile din viata
reala, de a lucra eficient in echipa si de a se adapta la un mediu de lucru dinamic si, de obicei,
se refera la abilitatile pe care angajatii le dobandesc pentru a-si indeplini sarcinile in mod
eficient si includ interpersonale, fizice, creative, aptitudini hard sau soft.

Aceasta abilitate implica utilizarea computerelor si a
i tehnologiei, cum ar fi dispozitivele mobile, platformele de

social media si internetul, pentru a comunica sau stoca i
partaja informatii.
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5. Abilitati practice si fizice

Citirea rapida

Citirea rapida inseamna de

obicei  intelegerea  sau
absorbtia rapida a
documentelor

Abilitati de conducere

Abilitatile de conducere sunt esentiale
pentru a supraveghea eficient
eficienta si productivitatea  unei
echipe.

Vorbitor in Public

Vorbirea in public este o forma
importanta de comunicare, deoarece
va poate ajuta sa faceti conexiuni si
sa influentati  decizile  intr-o
organizatie .
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5. Abilitati practice si fizice

Abilitsti de

scriere

Abilitatile de scriere le permit

profesionistilor ~ sa-si
ideile prin cuvinte scrise.

comunice

Aceasta este capacitatea de a primi si de a
transmite informatii in mod eficient. Dobandirea
acestei abilitati va poate permite sa intelegeti
informatiile cu acuratete si rapiditate. Abilitatile de
comunicare implica adesea ascultarea activa,
vorbirea in public si oferirea de feedback.

Mumw
‘ x R WO T

Public vorbitor

Retelele sociale sunt un
instrument  de  marketing
eficient care poate ajuta o
companie sa isi maximizeze
acoperirea si sa
imbunatateasca implicarea .

Co-funded by
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Abilitatile fizice reprezinta acuratetea si consistenta modului in care ne folosim corpul
pentru a indeplini sarcini si, de obicei, se refera la abilitatile pe care angajatii le
dobéndesc pentru a-si indeplini sarcinile in mod eficient.

Gradinarit si botanica de
Harti de condus si citire bazi
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Piramida activitatii fizice este un ghid care ii ajuta pe
oameni sa-si planifice activitatea fizica, astfel incat
aceasta sa devina o parte usoara, de rutina, a vietii lor de
zi cu zi. Scopul Piramidei activitatii fizice este de a creste
treptat cantitatea de activitate fizica pe care o desfasurati
si de a reduce timpul in care sunteti inactiv, ceea ce
poate ajuta oamenii sa-si imbunatateasca abilitatile fizice

.y
Sedentary

B
Y a» A
Strength and Flexibility

Cardio and recreational

§ & A
AA

L9 & Everyday Activities 8 [ [

Sursa: Complete Wellness Solutions. Buletin informativ
Completely Well, noiembrie 2023.
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6. Cum se pot competente sa fie puse in practica ?

invatarea prin experientd este procesul de dobandire de noi abilitati prin educatie, munca sau
experiente de viata. Invatarea prin experienta este o abordare activa, captivants, centratd pe
participanti, a invatarii, care implica cursantii experientiali de toate varstele, mediile si nivelurile
de experienta intr-o experienta de invatare captivanta din punct de vedere emotional.

Teoria invatarii experientiale a lui Kolb (David Kolb, 1984) defineste invatarea experientiala
ca ,procesul prin care cunoasterea este creata prin transformarea experientei. Cunoasterea
rezulta din combinatia dintre captarea si transformarea experientei”. Ciclul de invatare Kolb are 4
etape.




@Y FLOWS
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Etapele teoriei invatarii experientiale a lui Kolb
1. Experienta concreta - cel care invata intalneste o experienta concreta.
Aceasta poate fi 0 experienta sau o situatie noua sau o reinterpretare a unei
experiente existente in lumina unor concepte noi.

ACTIVE CONCRETE
Sowoniahel 2. Observarea reflexivd a noii experiente - cursantul reflectd asupra noii
experiente in lumina cunostintelor existente. De o importanta deosebita sunt
ABSTRACT REFLECTIVE . . A . v N
CONCEPTUALISATION _ OBSERVATION orice inconsecvente intre experienta si intelegere.

Learning from th i R

Conceptualizare abstracta - reflectia produce o noua idee sau modificare a
unui concept abstract existent (persoana a invatat din experienta sa).

4. Experimentarea activa — conceptele nou create sau modificate dau nastere
experimentarii. Elevul isi aplica ideile in lumea din jurul sau pentru a vedea ce
se intampla .

Resursa imaginii vizuale
https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
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Exercitiu: Modelul GROW

Modelul GROW a fost dezvoltat initial in anii 1980 de
antrenorii de afaceri Graham Alexander, Alan Fine si Sir
John Whitmore. GROW inseamna:

* Poarta

 Realitatea actuala.

*  Optiuni (sau bariere).

* Vointa (sau inainte).

Utilizati modelul GROW pentru a identifica ce abilitati/competente trebuie sa lucrati pentru a va atinge

obiectivul profesional.

Co-funded by
the European Union




Referinte:

https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/problem-solving-skills

https://www.usemotion.com/blog/organizational-skills
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https://www.niu.edu/citl/resources/quides/instructional-quide/experiential-learning.shtml

https://en.wikipedia.org/wiki/Robert Plutchik

https://www.goodgoodgood.co/articles/list-of-emotions

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/social-emotional-skills

https://web02.completewellnesssolutions.com/?p=3555

https://www.continu.com/blog/emotional-
learning#:~:text=Social%2Demotional % 20learning%20makes%20employees,to % 20better % 20set%20personal % 20goals.
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